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Listas de espera

Listas de espera

Las listas de espera (LE) y los tiempos
de espera (TE) estan nuevamente en
la agenda comunicacional y mds alld
de los nimeros y tendencias sabe-
mos que detrds de estos datos exis-
ten personas y familias que dia a dia
sufren por la falta de resolucién de
su problema de salud y que esta si-
tuacidn afecta a quienes viven en
condiciones de mayor vulnerabili-
dad pues carecen de recursos para
buscar otra opcidn.

Lo anterior produce una justa insa-
tisfaccion y desconfianza en el siste-
ma de salud, peores resultados sani-
tarios y mayor costo por acceso re-
trasado a terapias o intervenciones,
entre otras cosas. Por otra parte, las
LE y los TE nos indican como esta
funcionando el sistema de salud en
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su integralidad, desde su gobernan-
za y rectoria hasta la gestion en cada
uno de los territorios, considerando
la disponibilidad de recursos, la efi-
ciencia en su uso, la formacion y ca-
pacitacion de profesionales y técni-
cos en salud, los sistemas de infor-
macion y -especialmente - el mode-
lo de atencién, que no se ha logrado
centrar a cabalidad en las personas,
familias y comunidades, de manera
integrada, con calidad y con base en
la atencidn primaria de salud.

Frente a esto no bastardn acciones
aisladas en algunos de estos puntos
pues se requiere de una accién con-
junta, de distintos actores, incluida
la academia, intersectorial e inter-
disciplinar, que promueva, con sen-
tido de urgencia, cambios esenciales
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en nuestro sistema de salud. Con la
capacidad de dar una nueva mirada
a la gobernanza a las redes asisten-
clales, asi como aun modelo de aten-
cionque incorpore con mayor prota-
gonismo a loslas profesionales de la
salud no médicos, acercando tam-
bién las tecnologias de diagndstico y
tratamiento a las personas.

Dra. Gisela Alarcon Rojas,
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