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McDonald’s termina pruebas con A

Por HANK SANDERS

En los casi tres afnos desde que
McDonald’s anuncié que haria
mancuerna con IBM para desa-
rrollar un receptor de pedidos en
autoservicio impulsado por in-
teligencia artificial, aparecieron
videos en las redes sociales mos-
trando a clientes confundidos y
frustrados intentando corregir
pedidos erréneos.

“jBasta! jBasta! jBasta!”, gri-
tan dos amigos en humorosa an-
gustia en un video en TikTok al
malinterpretar la 1A su pedido,
sumando 240, 250 y luego 260 Mc-
Nuggets de Pollo. En otros videos,
la TA surte nueve tés helados en
lugar de unoy cree que otrocliente
quiere anadir tocino a su nieve.

Asi que cuando McDonald’s
anuncié en un correo electronico
interno el 13 de junio, obtenido por
la publicacién comercial Restau-
rant Business, que pondria fin a
su asociacion con IBM y cesaria
sus pruebas con A en mas de 100
autoservicios de Estados Unidos,

los clientes probablemente no se
sorprendieron.

La decisién se da cuando mu-
chas empresas estan invirtiendo
en [A. Otras empresas de comida
rapida han tenido éxito. El ano pa-
sado, Wendy's se asocié con Goo-
gle Cloud para desarrollar su sis-

Se aleja de
tecnologia cuando
rivales la adoptan.

temade autoserviciocon[A. Carl’s
Jr.y Taco John’s han contratado a
Presto, una empresa de 1A de voz
pararestaurantes. Panda Express
tiene alrededor de 30 tomadores
de pedidos automatizados através
de una asociacion con empresa de
TA de voz SoundHound AT
Otrosociode SoundHound, Whi-

McDonald's estaba
probando sistemasde A en
masde 100 autoservicios.

te Castle, tiene asistentes de IA to-
mando pedidos en 15 autoservicios
y planeaimplementar 100 mas, di-
jeron portavoces de ambos.

La tecnologia realiza casi el 90
por ciento de los pedidos sin par-
ticipacién humana y reduce los
tiempos de espera de los clientes
durante las horas pico, dijo Jamie
Richardson, vicepresidente de
White Castle.

Keyvan Mohajer, director eje-
cutivo de SoundHound, cree que
la accion de McDonald’s es sélo un
ejemplo de una mancuerna fallida.
“Estan abandonando IBM, no es-
tanabandonandolalAdevoz”,dijo.

Enel correoelectronicointerno,
McDonald’s confirmé suintencion
de volver con el tiempo a esta tec-
nologia.

Varios expertos ven la salida de
McDonald’s como un ejemplo de
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como la nueva tecnologia ain no
cumple conlas expectativas.

“Los sistemas de IA a menudo
tienen un costo inicial muy alto”,
dijo Neil Thompson, director de
FutureTech, un proyecto deinves-
tigacion del Instituto Tecnologico
de Massachusetts (MIT). Hoy la
IA de voz es lo suficientemente
imprecisa que requiere cierta su-
pervision humana, disminuyendo
elahorro de costos, dijo.
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Peroimaginate:

Vas manejando a casa del tra-
bajo cuando el auto te pregunta:
“¢Tienes hambre?”. Tras unos
minutos de charla con tu vehiculo,
tedecides poruna hamburguesay
papas. Elautoencuentra el restau-
rante de comidarapida mas cerca-
no, hace el pedido y te da la ruta.
En tres minutos llegas y ahi esta
la cena, aguardando en un carril
pararecoger,
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