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POSITIVA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
OPTIMIZACION EN LA ATENCION DE URGENCIA DEL HRT

Para nadie es desconoci-
do que las urgencias de
los hospitales tienen una
alta demanda, y mds en
esta época de invierno,
debido a las enfermeda-
des respiratorias.

La Unidad de Emergen-
cia Hospitalaria (UEH)
del Hospital Regional de
Talca (HRT) no estuvo
ajena a esa tensidon. De
hecho, el 27 de mayo del
presente afo, la urgencia
del hospital de alta com-
plejidad a las 08.00 horas
registraba alrededor de
60 pacientes esperando
por una cama de hospi-
talizacion, una constante
que incluso fue superada
en dias criticos el ano pa-
sado, donde esa cifra al-
canzaba los 80 usuarios
hospitalizados.

Sin embargo, esa negativa
realidad cambio, y fue a
raiz de la visita del equipo
del Ministerio de Salud
de Eficiencia en el Proce-
so de Atencién de Urgencia
(DIGERA Division de Ges-
tion de la Red Asistencial)
al HRT, acompainamiento
in situ que dur6 una sema-
na, pero que comenzo a dar
frutos a las pocas horas. A
modo de ejemplo, y sin ir
mas lejos, a un mes de esta
intervencion, la UEH tie-
ne a las 08.00 horas (27 de
junio) 11 pacientes espe-
rando una cama de hospi-
talizacion, pero que a las
12.00 horas ya estaban in-
ternados en el servicio res-

“Felizmente, habiendo cum-
plido un mes de la interven-
cién, hemos visto como nues-
tros procesos hoy son mds
fluidos y podemos circular
libremente por los pasillos de
nuestra UEH. Antes del 27 de
mayo habian pacientes hos-
pitalizados en camillas, en los
pasillos’, indicd el directivo.
Afiadié que ‘este plan invo-
lucrd no solo a la UEH, sino
que a todos los servicios de
hospitalizados: UPC, UCI,
UTIL, Urologia, Traumatolo-
gia, Cirugfa, Medicina, incluso
Hospitalizacion Domiciliaria,
entre otros. Por lo tanto, hoy
podemos decir que somos
ms efectivos en nuestra aten-
cién porque tenemos mejores
tiempos para la respuestas
de atencion”.

En ese sentido valord el
compromiso y trabajo de
toda la comunidad hos-
pitalaria y los estamentos
en esta significativa mejo-
ra, que tiene por objetivo
brindar una atencién de
calidad a los usuarios, y
de los entornos de trabajo,
donde los equipos trabajen
cémodamente.

TRABAJO EN RED

El Dr. Alberto Mifo, Sub-
director Médico del Servi-
cio de Salud Maule (SSM),
sefial6 en este balance:
“Quiero destacar todo el
esfuerzo que se ha hecho
en el Hospital de Talca, en
poder alinear a todo el per-
sonal de salud en la gestién
de pacientes. Hay que tra-

cdn, Médico Jefe de la Uni-
dad Gestion de Pacientes
del HRT, sostuvo que “se ha
logrado tener una urgencia

bajar en equipo yenred. EI que brinde una atencién ‘4
pectivo para atencion de su GGV se puso a disposicién digna a nuestros usuarios.
patologfa. en poder tener estas estra-  Se ha logrado mejorar los

tegias, y en ese contexto, se  flujos de los pacientes, de
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Pablo Gacittia, explicé que
la delegacién desarroll6
una agenda de trabajo con
los equipos y los servicios,
para implementar una se-
rie de estrategias que buscan
hacer mas fluida la atencién y
hospitalizacién de los pacien-
tes.

atencion mas especializada
a los pacientes que sf lo re-
quieren en este hospital. Se
potencié ademds la Hos-
pitalizacion Domiciliaria,
para dar mayor amplitud
de cobertura a la deman-
da”

En tanto, el Dr. Nerio Bos-

respuesta casi inmediata,
el mismo dia que solicitan
la cama de hospitalizacién,
estamos dando respuesta’.

Por tultimo, el Enfermero
Coordinador de la Unidad
de Gestion de Pacientes del
HRT. Rafael Diaz, sefiald
que: “nos pasaba durante

mucho tiempo que tenia-
mos un servicio de urgen-
cia que estaba atochado,
lo cual producia una insa-
tisfaccion importante en
nuestros usuarios y una
atencion que no era la mas
optima. Nos fuimos prepa-

rando con pasantias a otros
hospitales, principalmente
al Hospital Dr. Franco Ra-
vera Zunino de Rancagua,
para entender de forma
previa lo que era este pro-
ceso de optimizacion, que
ha resultado exitoso”.
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