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El factor humano en las politicas piblicas: Expertos
comparten lecciones para un disefio efectivo

Recientemente, se
congregaron destaca-
dos expertos en econo-
mia del comportamien-
to y formulacion de
politicas para abordar
una cuestion crucial:
cOMo una comprension
profunda del compor-
tamiento humano pue-
de transformar el dise-
fo e implementacion
de politicas publicas.
A través de enriquece-
doras presentaciones,
el evento “El Factor
Humano en las Politi-
cas Publicas” explord
nuevas  perspectivas
para integrar el factor
humano en la creacion
de politicas mas efecti-
vas y beneficiosas para
la sociedad.

Representantes  de
los  ministerios de
Salud, Economia,
Hacienda y Medio
Ambiente, junto a or-
ganismos  internacio-
nales, instituciones
académicas,  centros
de investigacion, em-
presas y organizacio-
nes sin fines de lucro,

se dieron cita en el
evento. Marcela Mu-
nizaga, vicedecana de
la FCFM, asistio a la
instancia y Alejandra
Mizala, prorrectora de
la Universidad de Chi-
le, dio la bienvenida a
los participantes, des-
tacando la importancia
de incorporar la econo-
mia del comportamien-
to en la formulacion de
politicas.

La economista An-
drea Repetto, acadé-
mica de la Pontificia
Universidad Catélica
de Chile, abord6 como
los programas sociales
pueden ser mas efec-
tivos al considerar las
barreras conductuales
que enfrentan los ciu-
dadanos. Destaco el
bajo uso de subsidios
disponibles y llamo a
rediseflar politicas que
reduzcan la exclusion
y fortalezcan la cohe-
s16n social.

A continuacion,
Andrés Pavon, Sub-
director de Consumo
Financiero del Ser-

nac, presentd estudios
sobre portabilidad de
créditos hipotecarios,
estados de cuenta de
tarjetas de crédito y
consentimiento de
cookies. Enfatizo que
la colaboracion entre
reguladores y acadé-
micos es clave para ge-
nerar regulaciones ba-
sadas en evidencia que
ayuden a las personas
a tomar decisiones in-
formadas en el ambito
financiero.

Por su parte, Daniel
Schwartz, investigador
del Instituto Sistemas
Complejos de Ingenie-
ria (ISCI) y del Institu-
to Milenio de Imper-
fecciones de Mercado
vy Politicas Publicas
(MIPP) y académico
de la Universidad de
Chile, compartio lec-
ciones para usar herra-
mientas de la economia
del comportamiento de
forma efectiva. Mostro
como, a través de es-
tudios de gran escala,
se ha logrado reducir
la inasistencia a citas

médicas, aumentar la
realizacion de exame-
nes de mamografia,
mejorar decisiones
financieras y evaluar
politicas de etiquetado
de alimentos. Schwartz
destaco que estas in-

tervenciones, imple-
mentadas por diversas
organizaciones,  han

contribuido a mejorar
regulaciones que im-
pactan a una gran parte
de los chilenos.

Como cierre del
evento, George
Loewenstein, académi-
co de Carnegie Mellon
University, eminencia
internacional en el area
de la economia del
comportamiento, ofre-
ci6 la charla “When Do
People Benefit from
Choice?” (¢Cuan-
do se Benefician las
Personas de Elegir?).
Reflexiond sobre los
beneficios y riesgos
de ofrecer opciones,
argumentando que, si
bien la eleccion puede
empoderar, también
puede complicar deci-

siones cuando la infor-
macion es compleja.
Loewenstein  destacod
la importancia de sim-
plificar los marcos de
eleccion o delegar de-
cisiones complejas a
expertos o responsa-
bles de politicas, para
evitar abrumar a las
personas y promover
decisiones mas acerta-
das.

El evento brindod a

profesionales y toma-

dores de decisiones
una perspectiva sobre
como la economia del
comportamiento puede
transformar las poli-
ticas publicas, desta-
cando la importancia
de disefar sistemas y
regulaciones que con-
Si§cren las compleji-
dades del comporta-
miento humano para
aumentar su efectivi-

dad.
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