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El Aseo Municipal y la importancia
de la comunicacion eficaz

Ayer me llamoé una tia que es adulta mayor a raiz de
una cobranza que recibio por el pago atrasado del aseo
municipal. Su deuda era desde el 2020 hasta la fecha.
M:i tia, que nunca ha debido un peso a nadie, inmedia-
tamente entro en panico, se asustd y me solicité ayu-
da porque le cuesta realizar tramites. Con esta tarea,
me fui a la municipalidad a solicitar la informacién
requerida sobre el tema para actualizar su situacion
y me encontré con varias personas que estaban en el
mismo tramite sin saber qué hacer. Lo primero que
me pregunté fue por qué tantas personas no tuvieron
acceso oportuno a esta informacion y como se puede
ayudar a regularizar su situacion y explicar lo que es-
tan pagando. ;Se estan usando los canales correctos
para comunicarse con todos los ciudadanos en la co-
muna y Linares?

Seguro que has visto los camiones de basura y a
sus trabajadores manteniendo la ciudad limpia. Ellos
se aseguran de que nuestras calles estén libres de ba-
sura, manteniendo la higiene y evitando malos olores.
Pero ;alguna vez te has preguntado cémo funciona
todo esto? ;Como pagamos por este servicio? ;Cudn-
to cuesta y cuando se paga?

(Qué es el aseo municipal? El aseo municipal es
una cuota que los municipios cobran por los servicios
de limpieza en tu comunidad, como el barrido de ca-
lles y la recoleccion de basura. Este cobro empezo en
1996, permitiendo a las municipalidades cobrar di-
rectamente por recoger y disponer de los residuos de
nuestros hogares.

(Por qué debo pagar el derecho de aseo municipal?
Segun la Ley de Rentas Municipales, las municipali-
dades cobran una tarifa trimestral por este servicio a
cada vivienda, local, oficina, kiosco y sitios eriazos.
Este se cobra directamente de las siguientes formas:
en las contribuciones de bienes raices, en las patentes
comerciales y en el caso que la propiedad este exenta
de contribuciones, se paga directamente a la munici-
palidad. Este se paga cuatro veces al aio: en abril, ju-
nio, septiembre y noviembre.

(Quiénes pagan y quiénes no tienen que pagar el
derecho de aseo municipal? El derecho de aseo lo de-
ben pagar quienes tienen propiedades con un avaliio
fiscal superior a 225 UTM. Si tu propiedad tiene un
avaluo fiscal menor, no tienes que pagar esta cuota.

Ademés, hay exenciones
para personas en situacion
de vulnerabilidad social. Si
te encuentras en esta situa-
cion, puedes postular entre
el 1 de abril y el 30 de no-
viembre en las oficinas de
rentas municipales, para ob-
tener una rebaja en la tarifa
anual. Los documentos que
se deben incluir son los siguientes: cartola del registro
social de hogares, fotocopia de la cédula de identidad

por ambos lados y el certificado de avalio vigente del
SIL
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,Qué pasa si me atraso en el pago o tengo deudas?
Es importante no atrasarse en el pago del derecho de
aseo, ya que esto generara intereses y multas que au-
mentaran tu deuda con el tiempo. Si tienes deudas, el
municipio ofrece convenios para que puedas pagar en
cuotas mensuales.

En conclusion, es importante cumplir con nuestros

compromisos ciudadanos. Sin embargo, como apren-
dizaje considerando la gran cantidad de personas que

estan realizando el mismo tramite, es evidente que
existe una brecha significativa en la comunicacion
entre la municipalidad y la comunidad. La falta de in-
formacion oportuna y clara puede llevar a que muchas

personas, especialmente adultos mayores o aquellos
sin acceso facil a la tecnologia, no estén al tanto de
sus obligaciones de pago. Esto resulta en deudas acu-
muladas, intereses y multas, simplemente por desco-
nocimiento y estrés.

Para evitar estas situaciones, es crucial que la mu-
nicipalidad implemente mejores estrategias de comu-
nicacion. Algunas sugerencias incluyen:

Campanas Informativas: Realizar campafias perid-
dicas a través de diferentes medios, como radio, te-
levision, redes sociales, publicaciones en los centros
asistenciales de salud, publicaciones en sede comu-
nitarias y trabajo en terreno con las juntas de vecinos
para asegurar que todos los ciudadanos estén al tanto
de sus obligaciones y oportunidades.

Asesoria y Apoyo: Ofrecer asesoria y apoyo perso-
nalizado a personas mayores o aquellas con dificulta-
des para realizar tramites.

Recordatorios y Notificaciones: Enviar recordato-
rios y notificaciones con anticipacion sobre fechas de
pago y posibles consecuencias de atrasos.
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