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Noticia general

Una sinergia que esta transformando la seguridad social

En Mutual de Seguridad, la gerente de
Transformacion Digital y TI, Pamela Maldonado, ha
liderado iniciativas innovadoras que contribuyen
tanto a la optimizacién de los procesos internos de la
organizacion como al desarrollo de soluciones en

materia de prevencioén, generando un aporte al
sector. Unos de sus proyectos, que integra el uso de
tecnologias emergentes, fue recientemente
reconocido por el Centro de Estudios de Tecnologias
de Informacién de la Universidad Catélica (CETIUC).

egun el dltimo informe anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo

de la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), en 2023
se registraron 207.477 accidentes
laborales y la lamentable cifra de 313
siniestros fatales. Estos datos
subrayan el desafio que enfrentan
empresas e instituciones, con el apoyo
de las mutualidades, para garantizar la
seguridad de sus trabajadores, mision
en la que la innovacién se ha vuelto un
aspecto clave para reducir riesgos en
el &mbito laboral.

Mutual de Seguridad ha hecho parte
de su ADN este enfoque, utilizando la
tecnologia como una herramienta
clave para desarrollar soluciones
innovadoras y fortalecer su oferta de
servicios en la prevencion de
accidentes laborales, asi como en la
promocion de entornos de trabajo mas
seguros; compromiso que fue
recientemente reconocido a nivel
institucional

Precisamente, la gerente de
Transformacion Digital y Tl de Mutual
de Seguridad, Pamela Maldonado, fue
distinguida en la XVIIl Ceremonia del
Club CIO organizada por el Centro de
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Una sinergia que esta transformando
la seguridad social

Estudios de Tecnologias de
Informacién de la Universidad Catdlica
(CETIUC). La ejecutiva de la
organizacion fue galardonada en la
categoria “Transformacion de las T1",
que premia iniciativas capaces de
transformar la manera en que las 4reas
de Tl abordan las prioridades
estratégicas del negocio, integrando
vision estratégica, cultura
organizacional y procesos, por el
proyecto “Innovacién con tecnologias
de Ultima milla, un modelo para
agregar valor”, el cual aplica
tecnologfas emergentes como
inteligencia artificial (IA), aprendizaje
automatico (ML) y automatizacion
robética de procesos (RPA) para
optimizar operaciones clave en la
prevencion de riesgos laborales.

"El trabajo aborda una necesidad
crucial: incorporar tecnologias de
vanguardia de forma dindmica y eficaz,
enfocéndose en resultados tangibles.
Con una estructura dividida en seis
fases, el esquema facilita la validacion
de soluciones tecnoldgicas de manera
progresiva. Este planteamiento reduce
los riesgos vinculados a la adopcion y
garantiza que Unicamente las

Pamela Maldonado, gerente de Transformacion Digital y
Tecnologia de Mutual de Seguridad, y recientemente
reconocida por CETIUC, ha liderado el proceso de digitalizacion
de la organizacion desde 2017.
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iniciativas con mayor proyeccion se
implementen a gran escala dentro de
la organizacion”, explica Pamela
Maldonado.

Desde su puesta en marcha, Mutual
de Seguridad ha evaluado 22
oportunidades tecnoldgicas, logrando
implementar 15 Minimos Productos
Viables (MVP) que ya estan en
produccion. Uno de los casos més
emblematicos es el uso de |A para
transformar los procesos de
investigacion de accidentes laborales,
logrando estandarizacion de la calidad
en las investigaciones; mejoras
significativas en la deteccion de
causas de accidentes y la
implementacién de medidas
preventivas; reduccion del 30% en los
tiempos dedicados a estos procesos; y
la disminucién de la siniestralidad en
empresas adherentes.

“En Mutual de Seguridad tenemos
la vision que los avances tecnolégicos,
el desarrollo, y la innovacion, son un
aliado para lograr el fin Ultimo de la
seguridad social, la proteccion de los
trabajadores. Por ello estamos en
constante bUsqueda de soluciones que
nos permitan aportar a nuestros
adherentes y a nuestras operaciones
mejores herramientas para la
prevencion”, indica Pamela
Maldonado.

De hecho, este modelo no solo ha
permitido optimizar procesos internos,
sino que también estéa impulsando un
cambio cultural dentro de Mutual de
Seguridad, fomentando una adopcion
més consciente y estratégica de las
tecnologias emergentes.

Finalmente, este reconocimiento
otorgado por CETIUC destaca el
impacto de este enfoque en la
transformacion digital y su
contribucién al sector, dejando en
evidencia cémo estas iniciativas
pueden marcar una diferencia tangible
en la vida y proteccion de los
trabajadores.
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