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Adulta mayor muere esperando
atencion en Servicio de Urgencia
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UINA VEZ MAS SE ABRIO EL DEBATE POR LA SITUACION QUE ENFRENTA LA ATENCION PUBLICA DE SALUD EN PUERTO MONTT.

AGENCIA UNO

Tiraje:
Lectoria:
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6.200
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['INo Definida

nospiTaL be puerto montt. Familia
critico falta de humanidad.
“Ella iba a morir, pero
buscabamos que fuera sin
dolor’, dijo una hija. En el
recinto asistencial senalaron
que estaba con cuidados
paliativos desde diciembre de
2024. El hecho abrio el debate
por la situacion que vive el
sistema puiblico de salud.

Marcelo Galindo
marcelo.galindo@diarioltanguilie.cl

Irededor de 5 horas

habria estado espe-

rando atencién Ma-

riaElba Aro Vera, de
78 anos, en el Servicio de Ur-
gencia del Hospital de Puerto
Montt. Finalmente, fallecié a
pesar de que -incluso- fue aten-
dida en el consultorio Antonio
Varas.

Su hija, Blanca Oyarziin,
residente en Calbuco, dijo que
al llegar a Urgencia sélo le to-
maron los signos vitales y que
ayer llamaron a la familia des-
de launidad de Cuidados Palia-
tivos, “para saber comoestaba.
Nosotros le dijimos que habia
fallecido en el hospital”.

Oyarziin explica que la fa-
milia tenia claridad respecto
del estado de salud de su ma-
dre, pero lo que se buscabaera
que el final fuese sin dolor.

“¢Por qué a los adultos ma-
yores no le dan el auxilio que
necesitan si uno sabe que se
van air (...)? esto ocurria sin
apoyode salud, nipara bajarel
dolor y esa es la impotencia
que tenemos como familia”,
relatd.

ACCIONES

Maria Aro deja 6 hijos y esre-
cordada como una de las fun-

Ta

dadoras y vecina historica dela
poblacién Manuel Rodriguez,
de la capital regional.

“Siempre nos contaba la
historia del barrio, como lo
que ocurrio con la matanza de
la Pampa Irigoin (1969) y ahora
recién estamos asumiendo lo
que pasG”, relatd.

Sobre la posibilidad de ini-
ciar acciones legales, detallo
que “eso lo veremos una vez
que pase esto”.

Observo queademas de las
5 horasde esperaen Urgencia,
sumadre fue trasladadaal con-
sultorio Antonio Varas y de alli
volvio al hospital y a Llanqui-
hue. Sin embargo, a este alti-
mo lugar “no la alcanzaron a
llevar porque el paramédico se
dio cuenta que estaba falle-
ciendo. Es muy triste lo que es-
tamos pasando. Lo tnico que
pedimos es que sean mas com-
prensivos con la gente humilde
vy los adultos mayores”.

CUIDADOS
Desde el Hospital de Puerto
Montt, a través de un comuni-
cado, se refirieron a este he-
cho, pero noala opcion de ini-
ciar un una investigacion o un
sumario administrativo.
“Respecto a la atencion de
urgencia entregadaa la pacien-
te con iniciales M. E. A. V., se
trata de paciente con diversas
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78 aios

tenia Maria Aro, histérica vecina de la poblacién Manuel Ro-

5 horas

habria esperado la mujer atencién en urgencia, Los familiares

driguez en el sector alto de Puerto Montt.

buscaban que le calmaran el dolor.

Falta de gastion

® El diputado Héctor Ulloa
(Ind.), comentd que la lamen-
table situacién ocurridaala
adulta mayor, es algo que se
registra en todo el pais. "En
Puerto Montt, desde hace
bastante tiempo, hemos sido
testigos de una falta de ges-
tion administrativa que ha
provocado consecuencias la-
mentables. En esta ocasidn,
quiero darle una oportuni-
dad alas nuevas autoridades
del hospital, quienes llevan
poco tiempo en sus cargos,
para que puedan resolver es-
tas urgencias”.

® £l alcalde de Puerto Montt,
Rodrigo Wainraihgt (RN),
propone recuperar el ex Hos-
pital Base (Seminario), para
contar con una atencion es-
pecializada para los adultos
mayores,

{viene de la pdging anterior)
patologias de base en cuidados
paliativos desde diciembre del
ano 2024”, senala el informe
del hospital.

En la Subdireccion de Ges-
tién Clinica del hospital anota-
ron que la paciente fue trasla-
dada por familiares el jueves 16
de enero, “siendo categorizada
como ESI3 por estabilidad de
sus signos vitales al momento
de la categorizacion”.

Resalta el informe que “da-
da la espera prolongada, la fa-
milia decide consultar en otra
unidad de urgencia de la red
asistencial, desde dondeesde-
rivada nuevamente, ingresan-
do areanimador. En considera-
cidn a sus graves patologias de
base y condicién clinica de ex-
trema gravedad, se conversa
con familiares y se decide, en
conjunto, proporcionalidad te-
rapéutica”.

Senala el comunicado que
los familiares acompanaron a
la paciente que finalmente fa-
llece a las 20:38 haras.

“Es importante sefialar que
como hospital somos cons-
cientes de la necesidad de me-
jorar nuestros tiempos de es-
pera en la Unidad de Urgencia
y para esto estamos realizando
permanentes esfuerzos a nivel
de toda la institucién. Es nues-
tra meta y compromiso alcan-
zar los estandares de salud que
nuestros pacientes necesitan,
por lo que seguiremos traba-
jando”, se expone en el docu-
mentodel recinto puertomon-

DOS VECES LLEGO AL SERVICIO DE URGENCIA LA PACIENTE ADULTA MAYOR. LA SEGUNDA VEZ FALLECIGEN LA UNIDAD.

tino.

RENUNCIA

Lamuerte de Maria Aro prove-
€O una serie de reacciones en
el mundo politico, incluso con
solicitudes de renuncia a la di-
rectora del Servicio de Salud
del Reloncavi, Barbara del Pi-
no.

Mauro Gonzélez, diputado
RN, dijo que este hecho se su-
ma a otros hechos ocurridos
enelHospital de Puerto Montt.

“El Servicio de Salud noda
para mas. Hemos tenido una
seguidilla de hechos como re-
clamos de usuarios, escanda-
los en listas de espera, denun-
cias de connotacion sexual y
funcionarios que tienen que
hacer su trabajo con las pocas
herramientas que les entregan.
Hoy en dia existe una falta de
prolijidad total por parte de la
direccion del Servicio”, dijo.

A juicio del legislador, la sa-
lida del ex director del hospi-
tal, Manuel Gonzalez, demues-
tra que “el hilo se cortd por lo
mas delgado, cuando la gran
responsable de todo el desas-
tre es la directora Barbara del
Pino, quien por dignidad tiene
que dar un paso al costado”.

Paraelalcalde de Calbuco,
Marco 8ilva, la directora del
Servicio de Salud del Relonca-
vi, “no-estdalaaltura de los de-
safios que ella misma se propu-
soy debe dar un paso al costa-
do. El hilo siempre se corta por
lo mas delgado y aca hay una

responsabilidad que el Ministe-
rio de Salud debe ejercer, ya
quenopodemos seguir aguan-
tando que nuestros vecinos
mueran esperando en la sala
de espera”.

Silva recordd el caso de
Benjamin Talma, joven de 17
afios que fallecio el 10 de di-
ciembre de 2022 por un derra-
me cerebral tras esperar 12 ho-
ras atencion en la Unidad de
Urgencia. “Tras su muerte se
prometi6 tomar medidas, pero
hasta ahara no se han visto
cambios en la estrategia, lo que
afecta también a nuestras co-
munas al ser el Hospital de
Puerto Montt, un referente de
la provincia™.

LISTA DE ESPERA
El médico y diputado de la re-
gidn, Daniel Lilaytd (UDI), coin-
cide con su colega Mauro Gon-
zalez, respectoa que este se su-
ma a las reiteradas malas noti-
ciasque se hanregistrado enel
ultimo tiempo en Salud.
“Hace un tiempo dimos a
conocer que en 2024 murieron
cerca de 40 mil personas espe-
rando atencién en salud (lista
de espera), cifra que es mayor
ala cantidad de personas que
muriercn durante la pandemia
del covid, durante 3 afios”.
Lilayti comentd que “con el
diputado Fernando Bérquez
(UDI) solicitamos una investi-
gacion aContraloria por las lis-
tas de espera que siguen au-
mentando y esa investigacion

detectd que se hace mal usode
los cargos paraatender a fami-
liaves y amigos”™,

Remarcd que “los colapsos
que se viven en el Hospital de
Puerto Montt y otros recintos
asistenciales por falta de aten-
cién, recursos y personal, se
debe tinica y exclusivamente a
la mala administracion que
existe hoy en todo el sistema
desalud”.

Bérbara del Pino, directora
del Servicio de Salud del Relon-
cavi, explict que se estd traba-
jando para descongestionar la
Urgencia del Hospital de Puer-
to Montt. “Estamos recibiendo
pacientes bajo un modelo que
se denomina RIU, queesla Red
Integrada de Urgencia, para
derivar en forma oportuna y
ser atendidos por equipos alta:
mente especializados en aten-
citn de urgencia en Llanqui-
hue, Frutillar y Calbuco”.

La autoridad manifestd que
seimplementé la atencién do-
miciliaria y los cuidados palia-
tivos “para tener un buen mo-
rir”. Del Pino llamo a la “pre-
caucion y al respeto por nues-
ros pacientes, sobre todo con
quienes estin en sus Gltimos
dias, porque sabemos que se
han posteadoimdgenes que no
estan con autorizacion y va-
mos a velar porque nuestro
quehacer se mire con respeto,
asicomo elderechoy deberes
que tienen los pacientes de
mantener en reserva suidenti-
dad”, aseverd la autoridad. ¢3
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