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Titulo: Explicacion por cuenta de luz

Explicacion por
cuenta de luz

VIVIANA GUTIERREZ

Se me otorgd un subsidio de
$23.890 por electicidad; si su-
pero esa cantidad, pago la dife-

rencia. Por ello reduje muchisi-
AN e 1 =9 mo mi consumo y eliminé todo
W electrodoméstico, excepto el re-

frigerador, y logré pago nulo en septiembre y
octubre. El tltimo pago antes del subsidio fue de $9.623 usan-
do todos los artefactos eléctricos. Ahora necesito que Enel me
explique el monto de noviembre ($8.148), pues segun mis
calculos la cuenta no debiese exceder los $4.644.

ACLARADO.— De Enel contestaron que “se re-
visd su caso, se contactd a la clienta y se le explicé
la situacion, recibiendo de manera conforme la res-
puesta de la compafiia”.
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