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EL MERCADO DEL BEAUTY TECH CRECE Y HASTA MOTIVA CONVOCATORIAS:

Con IA y machine

learning, estas nuevas
propuestas combinan

tecnologia con el
cuidado de la piel

Se trata de desarrollos hechos en Chile y liderados por
expertas del mundo de la ingenieria y la ciencia. Apuntan a
generar soluciones personalizadas de skincare; también a formular
productos cosméticos naturales y hasta resolver necesidades

especificas de las pieles locales. soria maLuenba

istintas tecnologias
" avanzadas han permea-
| | do casi cada ambito
~" denuestrasvidas
diarias, llegando in-
cluso hasta los pro-
ductos de belleza o
del cuidado de la
piel que utilizamos
diariamente.

Una tendencia
que estd aterrizan-
do en Chile, con di-
versas iniciativas
que han desarrolla-
do emprendedoras en
linea con este segmento. El
espectro es amplio y puede incluir
desde propuestas mas ligadas hacia la
belleza, mientras que otros mds de
skincare.

El beauty tech, dice Nicole Forttes,
gerenta de Emprendimiento de Muje-
res Empresarias, es laintegracion de la
tecnologia en los productos cosméti-
cosy de belleza. “Las innovaciones re-
cientes en inteligencia artificial, IOT y
realidad aumentada, han contribuido
al aumento del desarrollo de esta in-
dustria, yendo mds alld de las mascari-
llas faciales y los productos de cuidado
capilar a un mundo de innovaciones
tecnoldgicas relacionadas con la belle-
za”, senala.

Una de ellas es Dr. Frances, una star-
tup que sus fundadores definen como
una “healthtech/beautytech” que desa-
rrolla productos cosméticos naturales,
co-creados con inteligencia artificial y
machine learning. “Llevamos un ano
en el proyecto, pero ya hemos desarro-
llado un algoritmo y creamos una base
de datos con mas de 17.500 ingredien-
tes a partir de data cientifica”, dice
Francesca Mercado, CEO y cofundado-
ra de la firma que creé junto a Sergio
Rojas (CFO) y Alexis Montecinos (CTO)
¥y que entre su equipo directivo tam-
bién suma a Mauricio Campos (CMO).

La idea, cuenta la ingeniera en Bio-
tecnologia Molecular de la U. de Chile,
conun PhD. en Quimica también en la
U. Chile, naci6 a mediados de 2022 du-
rante su embarazo, a raiz de “la necesi-
dad personal de tener productos natu-
rales, realmente eficaces, con base
cientifica, que fueran tan ricos como
los sintéticos”. A inicios de 2023, esta
idea empez6 a tomar mas fuerza y
Dr. Frances se formalizé en agosto
de 2023. ;El origen del nombre?
Corresponde a su algoritmo:
“Frances”. “Es un algoritmo que
permite generar formulaciones
basadas en ingredientes y bioacti-
vos naturales, simulando formu-
laciones sintéticas y su comple-
mentacién con la seleccién de in-
gredientes segtin propiedades espe-
cificas definidas”, explica la también
MBA de la UC.

Formularon ya dos productos cor-
porales (ambos con sus registros de
ISP aprobados, destaca) y hoy estan
trabajando en el desarrollo de su linea
facial con colaboraciones cientificas
con empresas biotecnoldgicas que de-
sarrollan bioactivos sustentables.

Francesca Mer-
cado, CEOy
cofundadora de
Dr. Frances.

Karina Espino-
za, COOy co-
fundadora de

Navani.

Javiera Araneda,
gerenta (s) de
Start-Up Chile.

“Queremos comenzar con las ventas
en Chile y rédpidamente crecer en Lati-
noamérica, para poder alcanzar el
mercado americano y europeo dentro
de los préximos 5 anos”, dice la em-
prendedora. Sostiene que la tendencia
de los consumidores, especialmente
en paises como Estados Unidos, apun-
ta a un incremento en el consumo de
productos cosméticos naturales en los
proximos anos. “Sumado ala creciente
investigacién disponible sobre las po-
sibles consecuencias de algunos ingre-
dientes sintéticos, y la tecnologia —ca-
da vez mas utilizada en la industria
cosmética— nos hace pensar que lain-
dustria cosmética ha empezado a salir
de su zona de confort, generando nue-
vos desafios, con nuevos perfiles de
consumidores, y con tendencias que
podrian acompanar y respaldar nues-
tra propuesta de valor”, afirma.

A LA MEDIDA

Mas recientemente atin salié Skino-
logy al mercado, propuesta fundada
por Antonia Schlesinger (ingeniera co-
mercial con mencién en Economia) y
Lia Hojman (dermatéloga clinica). Co-
menzaron en enero de este afio y en
agosto lograron multiplicar por
cuatro las ventas de mar-
zo. Se trata de una
“skintech” como
prefieren llamar-
le, que busca de-
sarrollar formulas
Unicas para la piel
y a la medida de
cada persona,
mezclando cono-
cimiento cientifi-
co-dermatolégico
con tecnologia, usando in-
teligencia artificial.

“En el mundo no hay dos personas
iguales, por lo mismo, no hay dos pie-
les iguales. El poder de Skinology parte
de este reconocimiento, y de entender
que hoy contamos con la tecnologia
necesaria para centrar el cuidado de la
piel en cada persona y en las variables
de su piel tan tinicas como su ADN”,
dice Schlesinger, quien es CEO.

“El desafio siempre fue cémo lograr
hacer personalizacién de manera es-
calable, y ahi es donde entra la inte-

ligencia artificial para resolver
ese desafio y lograr amplificar
el conocimiento de Lia”, deta-
1la. Todo parte con un “quiz”
que responden sus usuarios,
que incluye preguntas sobre su
tipo de piel y habitos. Esas res-
puestas se usan como input pa-
ra que su modelo adelante el
95% del proceso de diagnéstico
¥ que recete la formula 6ptima que
necesita cada persona para su rutina
de skincare. “El 5% restante lo ejecuta
Lia revisando y validando el output del
modelo. De esta forma, Lia puede rece-
tar cientos de veces mds rutinas de
skincare personalizadas en un mismo
periodo de tiempo”, dice Schlesinger.

“La métrica que mas nos obsesiona
eslatasa de usuarios que se mantienen

leales. Lo que he-
mos visto hasta
ahora es que el 70%
de los usuarios que
compraron entre enero y
mayo han vuelto a comprar su se-
gunda, tercera o hasta cuarta rutina de
skincare”, agrega. “Creemos en el po-
der de la personalizacion, que nos va a
permitir empujar la nueva ola de creci-
miento en la industria”, afirma la em-
prendedora.

PIELES CHILENAS

Fundado por mujeres también esta
Navani, una marca chilena de skincare
que nacid para satisfacer las necesida-
des dirigidas de “la piel chilena”. La
idea surgi6 hace 4 anos, cuando dos
cientificas amantes del skincare vieron
unvacio en el mercado local, detectan-
do que “faltaban productos disefiados
para la piel chilena, que es principal-
mente mixta o grasa, sus necesidades y
preferencias”. Después de meses de
pruebas, lanzaron Navani al mercado
en 2022.

Ambas socias fundadoras son bio-
quimicas y mdster en ciencias, amigas
desde la universidad: Karina Espinoza,
quien es COO en Navani, y Daniella Fi-
gueroa, que es la CEO. Después se unié
la ingeniera comercial Elizabeth Gon-
zélez como directora.

“Hoy tenemos dos productos en eta-
pas tempranas de desarrollo y un pro-
ducto que ya se encuentra en etapa de
formulacién”, dice Karina, quien afir-
ma que utilizan la tecnologia como
una herramienta “clave” en todo el
proceso de desarrollo. “Desde la inves-
tigacion cientifica inicial hasta la crea-
cién de cada férmula, nos apoyamos
en estudios avanzados sobre la piel y el
comportamiento de los ingredientes
activos. Aplicamos técnicas de formu-
lacién de precisién, combinando in-
gredientes con respaldo cientifico para
garantizar su eficacia y seguridad. Ade-
mds, realizamos pruebas exhaustivas
en prototipos utilizando tecnologia
dermatolégica de dltima generacién”,
asegura.

La especialista dice que paises como
Argentina o Brasil se encuentran muy
avanzados en el desarrollo de la cien-
cia cosmética, pero que en Chile tene-
mos el conocimiento cientifico yla tec-
nologia para liderar e innovar. “Solo
nos falta el impulso para posicionar-
nos dentro delos grandes referentes de
la cosmética latinoamericana”.

D

g

. UN MERCADO
CON POTENCIAL

Si bien la industria de la belleza o el
skincare no es de las mas representadas
dentro del portafolio de Start-Up Chile,
Javiera Araneda, gerenta (s) de la acele-
radora de Corfo, dice que por sus progra-
mas han pasado varias startups con solu-
ciones en esta linea. Dr. Frances, por
ejemplo, es parte de su tltima
generacién de emprendi-
mientos (BIG 8) que
empezaron su
programa de ace-
leracién hace
unos dias. “Debi-
do a que nos enfo-
camos en em-
prendimientos de
base tecnoldgica,
nuestras startups
han desarrollado des-
de investigacién y tecnolo-
gias para la elaboracién de
ciertos productos hasta plataformas
que, con la ayuda de la inteligencia artifi-
cial, permiten encontrar las rutinas de
skincare adecuadas para cada cliente”,
dice Araneday agrega que considerando
“la magnitud” de esta industria a nivel
mundial, y el alto potencial de creci-
miento que se esta proyectando para
los préximos afos, “vemos muy
probable que cada vez re-
cibamos mas postula-
ciones de este tipo”.

Un mercado que va
creciendo y que inclu-
so motivé a Mujeres
Empresarias con Em-
presas DBS a realizar
una convocatoria diri-
gida a emprendedores
que contaran con un
producto innovador de
belleza para acceder a un pro-
grama de aceleracién formativa
durante tres meses, con el fin de poten-
ciar sus negocios y llegar a formar parte
del staff de marcas de DBS Beauty Store
por un ano. Postularon més de 60 em-
presas de diversas partes de Chile.

:A qué desafios se enfrentan estos
desarrollos? “Descubir su potencial y
convertirse en proyectos altamente di-
ferenciados y competitivos, tanto por
su propuesta de valor como por sus
precios”, dice Forttes.

Nicole Forttes,
gerenta de Em-
prendimiento de
Mujeres Empre-
sarias.

Antonia Schle-
singer, CEO 'y
cofundadora de
Skinology.
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