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La importancia
de reclamar

Angélica Solar Lizama,
Directora Regional Sernac Biobio

Durante el periodo comprendido entre el 1y el 20 de
agosto de 2024, araiz de un frente de mal tiempo que
afect6 ala zona centro y centro-sur de Chile, se pro-
dujeroninterrupcionessignificativas en el suministro
eléctrico, impactando a un total de 2.412.808 clientes
en su punto critico.

La Region Metropolitana registr6 el mayor peak de
clientes sin suministro, alcanzando 1.029.227; seguida
por la Region de Biobio, con 320.076

Desde que comenzaronlos cortes de energia masivos
en laregion nos hemos puesto como Servicio Nacional
del Consumidor a disposicion de las personas para
orientarlas respecto de cualquier consulta en relacion
ainterponersusreclamoscon ocasion de estasituacion
tal lamentable.

Sibien se hainsistido en que no es obligatorio ingre-
sar un reclamo por cortes de energia eléctrica para
poder recibirlas compensaciones, siesimportante para
conocer detalles de la afectacion y poder caracterizar
con mayor precisiéon cada caso.

Lasylos consumidores pueden ingresar sus reclamos
directamente en Sernac.cl,llamando gratuitamente al
800700100 y de forma presencial en cualquier de las
oficinasregionales. Ademas, también estan disponibles
todaslas sucursales de ChileAtiende alo largo del pais.

Gracias al trabajo coordinado entre Sernac, IPS ylos
municipios, hasta la fecha se han recibido un total de
29.382 reclamos, aunque se esperan recepcionar mas
casos de parte de las personas afectadas.

En ese contexto, Sernac haimpulsadolaaperturade
Procedimientos Voluntarios Colectivos con el objetivo
de lograr compensaciones en el marco de la Ley del
Consumidor, yque son mas amplias que las establecidas
por la ley sectorial.

Estos procedimientos buscan no solo indemnizar
porlainterrupeion del suministro eléctrico, sino tam-
bién por dafios colaterales comola pérdida de alimentos
y medicamentos, desperfectos en electrodomésticos,
y dafo moral.

La flexibilidad del PVC permite ademas incluir
medidas preventivas y correctivas por parte de las
empresas, garantizando un enfoque mas integral en
la reparacion de los perjuicios causados a los consu-
midores.

Actualmente ya hemos iniciado estas acciones
colectivas con distintas empresas, como ENEL, CGE
y Chilquinta, aunque lamentablemente otras no se
han sometido, como ocurrié con SAESA, e incluso ha
confundido ala opinién pablicarespecto delo que son
las compensaciones directas y automaticas derivadas
de la Ley de Servicios Eléctricos con las que establece
la Ley del Consumidor.

Por ello, las compaiiias que no se sometan a estos
Procedimientos Voluntarios Colectivos, seran deman-
dadas colectivamente ante los tribunales de justicia,
instancia enla que ademas de las compensaciones, se
exponen a elevadas multas, que pueden superar los 38
millones de délares.
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