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Enfermera se querella contra un paciente por agresiones y maltrato ocurridos en el hospital

Enfermera se querella contra un paciente por
agresiones y maltrato ocurridos en el hospital

VIOLENCIA. El atacante, un adulto mayor que llegé junto a su hijo y un abogado al recinto asistencial, le propiné un golpe de
purio en el rostroy la amenazo de muerte. También golpeo al divector del recinto médico de alta complejidad.

Sergio Silva Vasquez

sergio.siva@australosorno.cl

na enfermera del Hos-

u pital Base de Osorno

presento una querella

criminal contra un paciente

adulto mayor por el delito de le-
siones y amenazas de muerte,

Laaccion judicial ingresdal
Juzgado de Garantia de Osorno
en contra de un paciente que
se dializaba en unaclinicade la
comuna (los pacientes Fonasa
son distribuidos en clinicas de
la zona, labor coordinada por
el hospital).

El hombre, junto a un hijo
y a un tercero que ellos identi-
ficaron como un abogado, lle-
garon hasta la oficina del equi-
po de gestion de la Subdirec-
cion Médica del Hospital Base,
donde se ibaa sostener una re-
union en la cual Ie iban a expli-
car que ya no continuaba su
tratamiento en la clinica priva-
da asignada, debido areclamos
del recinto.

Cuando atin faltaba la pre-
sencia de profesionales del
drea en la cita, el hijo del pa-
ciente expresd con un tona
agresivo que sabia el motivo de
la reunion, que lagrabaria y se-
guiria acciones legales contra
ellos.

Cuando atin el hijo del pa-
ciente estaba hablando, el
adulto mayor emplazo a la en-
fermera coordinadora del Co-
mité Nefrolagico del Hospital
Base San José, a quien le propi-
né un golpe de puno en el ros-
tro y luego la amenazd de

AGENCIA UNO

LA AGRESIGON OCURRIO EN EL SEGLINDO PISO DEL PASILLO ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL BASE SAN JOSE.

muerte en varias ocasiones. Le
dijo: “Te voy amatar, donde te
pille, te voy a marar”,
Unaasistente social que pa-
saba por fuera de la oficina fue
testigo de los hechos, por lo
que comenzd agritar pidiendo
ayuda al ver a la enfermera
siendo atacada por el agresivo
adulto mayor, a vista y pacien-
cia de las otras dos personas.

Ametrosdel lugar estaba la
oficina del director del Hospi-
tal, Julio Vargas Gonzilez, has-
ta donde fue la asistente social
a pedir ayuda. Vargas logro sa-
caral padre y al hijo. Ambos es-
taban ofuscados y en el pasillo
siguieron emitiendo insultos
contra el personal. Fue en ese
momento cuando el adulto
mayor le propind patadas en

las piernas al propio director
del recinto asistencial.

“Es un hecho grave, que tu-
VO una gran connotacion en
nuestro recinto de salud. La
funcionaria estuvo muy afecta-
da y recién se estd incorporar-
do a sus funciones. Ella fue
agredida verbalmente por dos
personas con una agresividad
tremenda y una de ellas, un

52 anos

tiene la funcionaria
que sufric la agresion por
parte del adulto mayor, que
es un paciente que se diali-
Zaen Osorno.

adulto mayor, uso violencia fi-
sica. Intervine en defensa dela
funcionaria y los retiré de la ofi-
cina”, relatd Julio Vargas.

El directivo recibio una pa-
tada en su pierna derecha, tras
lo cual el adulto mayor fue re-
tenido por personal de seguri-
dad que acudioal pasillo admi-
nistrativo de la direccion. Mas
tarde llegaron los carabineros
para adoptar el procedimiento
por agresion.

El equipo juridico del Hos-
pital Base San José se puso a dis-
posicion de la enfermeray pre-
sentaron una querella en con-
tra del paciente. Tras ser admi-
sible, ahora se espera que el Mi-
nisterio Pblico coordine con la
Policiade Investigaciones (PDI)
la toma de declaraciones a los
implicados y testigos, segin la
némina ingresada,

Julio Vargas dijo que la es-
cena fue intensa y de mucha
violencia.

“Uno entiende que la gente
tenga sus problemas, pero no
se puede justificar la agresivi-
dad. Nos regulamos por ciertos
protocolos y normasde funcio-
namiento. En la Ley 20.584 el
usuario tiene 16 derechos y dos
de ellos estan relacionados a
cuidar la infraestructuray prin-
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de julio fue presentada la
querella en el Juzgado de
Garantia de Osorno. Ahora
la Fiscalia local deberd ini-
ciar lainvestigacion.

cipalmente al personal de sa-
lud. Eso fue ransgredido, por
lo tanito, seguiremos trabajan-
docon los usuarios para que se
cumplan a cabalidad estas nor-
mativas”, manifesto Vargas

REPUDIO
Laenfermera afectada por es-
te incidente regreso a sus fun-
ciones, sin embargo, atin se
mantiene vigente el mal re-
cuerdo de la agresion y ame-
nazas, segin comentd el pri-
mer director de la Federacion
Nacional de Profesionales Uni-
versitarios de los Servicios de
Salud (Fenpruss) del Hospital
San José de Osorno, Daniel
Mansilla.
“Comogremiorepudiamos
cualquier hecho de violencia
verbal o fisica, tanto para nues-
tros usuarios internos como
externos. Estamos en contra
de la agresion a los funciona-
rios. Necesitamos primero es-
tar bien nosotros para luego
entregar una buena atencion a
los pacientes. Hoy nuestra so-
cia estd de regreso, pero se en-
cuentraconapoyo de profesio-
nales por este incidente labo-
ral. Se siente intranquila con la
amenaza de muerte”, expreso
el dirigente. 3
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