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El Observador Vespertino

Noticia general
Consultorio Municipal de La Cruz implementa Linea 800 para agendar citas médicas

Consultorio Municipal de La Cruz im

Linea 800 para agendar citas medicas

departamento de salud, con el propésito
de ofrecer una atencién mas eficiente y
accesible a toda la comunidad. La linea
800 es completamente gratuitay asegura

La Direccion de Salud Municipal de
La Cruz ha lanzado una nueva linea te-
lefénica gratuita para facilitar la progra-
macion de citas médicas a mas de 22,000
usuarios de la Red de Salud local. Desde
el1dejulio, los pacientes pueden llamar
al 800-000-003 para agendar consultas
médicas, dentales, ginecol6gicas, contro-
les, pacientes crénicos y mas, de manera
agil y sencilla.

Este servicio estara disponible de
lunes a viernes, de 08:00 a 20:00 horas, y
los sabados de 09:00 a 13:00 horas, exclu-
sivamente para los usuarios inscritos en
el consultorio municipal de la comuna.

Pablo Carrizo, Administrador Mu-
nicipal, destacd: “Este call center re-
presenta un gran avance para nosotros
como municipio en el area de la salud,
ya que agiliza significativamentela pro-
gramacion de citas médicas. Nos permi-
te mantener una trazabilidad con listas
de espera y grabaciones de llamadas,
asegurando un servicio eficiente para
nuestros vecinos y vecinas.”

Daniela Barraza, jefa de SOME del
Consultorio La Cruz, agrego: “Estamos
entusiasmados con la implementacion

de este esperado call center. Desde el
1 de julio, estamos en marcha blanca,
perfeccionando cada detalle para ofrecer
el mejor servicio posible. Los usuarios
pueden llamaral 800-000-003,

ingresar su RUT y seleccio-
nar la opcion que necesitan:
opcion 1 para morbilidad,
opcion 2 para urgencia
dental, y opcion 3 para otros
servicios, anulacién de citas,
dudas y consultas.”
Anteriormente, el con-
sultorio utilizaba teléfonos
celulares que no podian
gestionar el alto volumen
de llamadas recibidas.
Con el nuevo call center,
se garantiza que todas las
llamadas de los usuarios
sean atendidas, inclu-
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que todos los usuarios puedan acceder
alos servicios necesarios sin costos adi-
cionales.

El nuevo Call Center municipal fa-
cilita la programacion de citas médi-
cas y servicios con otros profesionales
tanto en el consultorio como en el nuevo
centro médico.

El sistema automatizado
solicitara el RUT del
usuario y ofrecera las
siguientes opciones:

- Medicina general
- Urgencia dental

- Atencion personalizada
para otras necesidades

Es importante recordar que las anti-
guas lineas telefonicas dejaran de estar
operativas a partir del 29 de julio. Este
nuevo sistema no solo es gratuito, sino
también seguro, y esta disenado para
mejorar la accesibilidad y la calidad del
servicio de salud en La Cruz.
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