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Noticia general

1.550 usuarios afectados por cortes de energia en el centro de Puerto Montt

Carlos llabaca
carlos.labaca@diariollanguihue.cl

res cortes de energia
eléctricaocurridos en los

altimos 10 dias en el sec-
tor céntrico de Puerto Montt
han generado la preocupacion
en alrededor de1.550 usuarios
afectados, y principalmente en
del gremio del comercio, por-
que hasta el momento no exis-
te una explicacion oficial delas
causas, situacién que estd sien-
do investigada por la empresa
Saesay monitoreada por la Su-
perintendencia de Elecricidad
y Combustibles (SEC).

El iltimo de estos cortes
ocurrio la mafana de ayer jue-
ves, alrededor de las 10:09 ho-
ras, y afectd al perimetro que
involucra las calles Antonio Va-
ras, Bemavente, Urmeneta, Ega-
fay alrededores. Deacuerdoa
un mensaje que publicod Saesa
en la red social X, el servicio
quedd normalizado aproxima-
damente a las 12,08 horas.

Alas 10:03 horas, pero del
dia 25 de junio, se reporto tam-
bién un corte de energia que
afiecto a las calles Antonio Va-
ras, Urmeneta, Huasco, Rio
Puelche, avenida Linea Férrea
yalrededores, el cual fue infor-
mado como solucionado a las
11:28 horas. Asimismo el dia an-
terior, 24 de junio, se informo
una interrupcion del suminis-
ro a las 09:21 horas, el que
abarco las calles Antonio Varas,
Benavente, Rancagua, Egafia y
sectores aledanios, el cual tuvo
una duracion aproximada de
una hora.

CAUSA ES DESCONOCIDA
Consultado al respecto, Alvaro
Loma-Osorio, director regional
de SEC Los Lagos, informaé que
“solicitamos los antecedentes
de estos cortes a la empresa
Saesa y nos indicaron que, en-
tre la semana pasada y ésta, se
han generado tres interrupcio-
nes en el centro civico de Puer:
Lo Montt, que se extendieron
entre 1y 2 horas cada una, y
que afectaron a 1.550 usua-
rios”.

Desde la empresa Saesa se
comunico que, “eén relacion a

1.550 usuarios afectados
por cortes de energia en
el centro de Puerto Mon

secuiLLa. En [os tiltimos 10 dias se han producido tres apagones a
una misma horay en la misma zona. Saesa reconoce no tener

una explicaciony gremio del Comercio reacciono con molestia.

12

horassin luz eslo que
desde la Camara de Comer-
cio aseguran que han estado
sin energia algunos usuarios.

los cortes de energia ocurridos
en la ciudad de Puerto Montt
los dias 24, 25 de junio y hoy
{ayer) 4 de julio, informamos
que estas interrupeiones han si-
do imprevistas y han afectado
la continuidad del servicio a
clientes del sector centro, Per-
SOI'IE] técnico se encuentra en
proceso de investigacion, para
hacer el levantamiento de in-
formaciondesdelas instalacio-
nes y determinar qué esti cau-
sando estos cortes de energia.
Una vez determinada la causa,
se evaluardn los pasos a se-
guir”.

El director de SEC, en tan-
to, sostuvo que “entendemos
que, independiente de cudl sea
la duracion de las interrupeio-
nes, éstas suponen un inconye-
niente para las personas en su
quehacer cotidiano. Por ello,
como SEC hacemos un llamado
4 que, ¢n caso de ocurrir un
corte de luz, o si producto de
ello resulta dafiado algin arte-
facto eléctrico, hagan el recla-
mo en su empresa distribuido-
ray en esta Superintendenciaa
través de www.sec.clo de nues-
tro canal de WhatsApp en el
+569 90000236, ya que asi po-
demos monitorear las respues-
tas que estan entregando las

Oficiaran para evaluar compensaciones

®Herndn Navarro, presidente de laOrganizacion de Consu-
midoresy Usuarios (Odecu) de Puerto Montt, dijo que no ha
recibido reclamos de vecinos afectados por estos cortes, pe-
ro si menciond que en afios anteriores Saesa ha debido in-
demnizar o compensar a clientes. El diputado Fernanda
Borquez (UDI) expreso que “Saesa debe responder deinme-
diato a las causas de los recientes cortes de suministro en
Puerto Maontt, los cuales hanimpactado negativamente a
los residentes y comercios locales” y anuncié que se comu-
nicard con SEC “para determinar si corresponde aplicar san-
ciones alaempresa y evaluar la posibilidad de compensar a
los usuarios afectadas en la préxima factura de luz”, dijo.

empresas a los usuarios™

MOLESTIA DEL COMERCIO

La situacion ha provocado es-
pecial preacupacion entre los
afectados del rubro del comer-
cio, quese emplazan preferen-
temente en el sector céntrico.

Asi lo reconocié Patricio
Ampuero, presidente de la Ca-
mara Regional de Comercio, In-
dustrias, Servicios y Turismo
con base en Puerto Montt,
quienasegurd que el problema
para ¢l gremio ha sido mucho
MAS severo,

“Todos los comerciantes
del cuadrante al que usted ha-
ce referencia hansufido cortes
deluz y los cortes lamentable-
mente en algunos casos no han
sido de una o dos horas, hansi-
do de 12 horas y més. La res-
puesta de las brigadas ha sido
tremendamente lenta y noso-
os, hechas las consultasa Sae-
sa1, la verdad es que debemos
senalar que los canales de co-
municacion sen lo menos ex-
pedito gue hay, lo anico que
existe es una linea 800 donde
te contestan come un robot, no
saben las razones de porgué se
producen estos cortes de luzy
tampoco son capaces de poder
derivarte con quien pueda dar-

te una respuesta de porqué es-
tamos sufriendo estos perma-
nentes cortes de luz”, aclaré.

El dirigente gremial recalco
que esto viene a acentuar el
problema de las bajas ventas en
el sector. ESto, por cuanto co-
Mo en esta época oscurece Imas
tarde muchos locales no pue-
den seguir funcionando, a lo
que agregd que cuando los pe-
riedos de corte de luz son pro-
longados se acaban las baterias
detodaslas maquinasde recep-
cion de pagos electronicos,
mientras que enloslocales que
mantienen productos en frio,
como helados o pastelerias, se
les echan a perder sus produc-
10. “Lamentamos que no sea-
IMOs capaces de tener una SU]B
respuesta formal por parte de
Saesa; enrealidad la tinica res-
puesta es que tenemos recla-
mar en la SEC si no estamos
conformesy, ojo, el periodo de
respuesta va de un dia a 30 di-
as”, recaled Ampuero.

ALZA EN TARIFAS

Para Patricio Ampuero, esta si-
tuacion viene a exacerbar la
preocupacion del gremio porlo
que denominé como proyectos
de ley “antipymes” promovi-
dos por el Ejecutivo y Legislat-
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vo, entre los cuales menciono
el aumento del sueldo base, la
disminucién de las horas de
trabajo, la cotizacion adicional
del 6% o la Ley Karin.

En cuanto al alza de tarifas
eléctricas que comenzo a regir
el 1 de julio, el presidente de la
Cimara Regional de Comercio
dijo que impactara con mayor
fuerzaen las pymes, que se ubi-
can hoy entre los tramos méas
altos de consumo de energia.

“El incremento que esta
anunciado, estamos hablando
entre un40a un80%, imagina-
Te para comerciantes que estan
pagando $200 mil a $300 mil
mensuales de luz con toda la
maquinaria que tienen, y con
las pocas utilidades; con la dis-
minucion de las ventas para
muchos va a ser impagable”,
resallo.

Frente a esta situacion, co-
menté que como multigremial
ademis se pondran en contac-
to con las empresas Saesa y
Crell pararequerir mas antece-
dentes del problema que les
afectaaellos comodistribuido-
ras de energia, “y obviamente
después a nosotros, gue somos
los que finalmente vamos a te-
ner que pagar esta irresponsa-
bilidad del Gobierno™, dijo.c
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