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LOS TEMAS QUE MARCARAN AL ESCENARIO FINTECH LOCAL EN 2025
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n los Glitimos anos el
mundo fintech local se
ha ido consolidando

y en 2024 reporté una
coexistencia de un total de
485 empresas en el pais, de
las cuales 348 corresponden
a startups chilenas y 137 son
emprendimientos extranjeros,
segun indica la sexta edicién
del Fintech Radar Chile.

El legal counsel de TokenGO,
Alejandro Gaston de Iriarte,
afirma que a pesar de que Mé-
xico y Brasil lideran la concen-
fracién de estas firmas en la
region, Chile tiene el potencial
de convertirse en un actor cla-
ve gracias a la nueva regula-
cién y el adecuado acompa-
famiento que estd haciendo
la Comision para el Mercado
Financiero (CMF). "La Ley Fintec
permitira crear un ecosiste-
ma que impulse la inclusién
financiera sin poner en riesgo
la estabilidad ni la reputacion
del mercado de capitales”,
sostiene el abogado.

Es asi como la industria en
Chile se proyecta como un
sector en plena expansion
y consolidacién para 2025,
indica la chief data officer
innovation de Experian Chile,
Ingrid Barahona. "Se espera un
crecimiento significativo impul-
sado por la implementacion
de la Ley Fintech, que busca
regular y promover la innova-
cién en servicios financieros
digitales. Este marco regula-
tario proporcicnard mayor
seguridad y confianza a los
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Este ano, la industria
fintech en Chile

se proyecta como

un sector en

plena expansion y
consolidacion. Los
experfos apuntan
que junfo a un nuevo
marco regulatorio, la
adopcidon de nuevas
tecnologias serén
elementos clave para
el periodo que viene.
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consumidores, lo que sumado
d los esfuerzos que se estén
llevando adelante por los dis-
fintos actores del mercado en
educacién financiera, ayudard
a fomentar la adopcién de
nuevas tecnologias y servicios
financieros inclusivos”, afirma.

Para el gerente general de
Capitaria Latam, Pedro Torreal-
ba, este ano serd un periodo
de adaptacion y aprendizaje
en todo senfido para todos
quienes estan actualmente en
la industria. "La buena noficia
es que las reglas ya estén cla-
ras para los nuevos actores, por
lo que ingresar a la industria
ser@ con cerfidumbre y si no se
sobremegula, también serad mas
fécil”, explica.

Factores tecnolégicos

La biometria, el blockechain y
el big data son algunos de los
elementos que transformaran
la manera en que se ofrecen
servicios financieros, lo que
mejorard la seguridad, eficien-
cia y persenalizacion, afirma el
gerente senior de fecnologia
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FINTECHS OPERAN
EN EL PAIS, SEGUN EL
FINTECH RADAR CHILE.

Caprtal humano

@ La adopcidn de nuevas tecnologias plantea
desafios significativos en términos de capital
humano, indica el gerente senior de tecnologia de
PwC Chile, Pedro Capo. “Estar inmersos en lo que
llamamos la era post digital, nos muestra un ca-
mino de incertidumbre respecto a las habilidades
del capital humano que tenemos que desarro-
llar”, explica, y sostiene que debido a |a ausencia
de habilidades en estas nuevas herramientas,

las empresas deberan competir fuertemente por
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de PwC Chile, Pedro Capb.
En esa linea, define que las
areas claves de crecimiento
de la industria seguiran siendo
en términos de pagos digita-
les, préstamos y crédifos, y la
gestion patrimonial, “con un
crecimiento exponencial en la
oferta de servicios de inversion
y gestion de pafrimonio accesi-
bles a una mayor cantidad de
Personas y seguros”.

Para el head of IA de Holdo,
Alejandro Brucher, el cam-
bio en el paradigma que ha
representado la |A esfos dos
difimos anos ha sido “increible”.
Es por eso que prevé que esta
hemramienta seguird siendo
fundamental para personalizar
la expetiencia de los usuarios y
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autornatizar procesos, au-
mentando la eficiencia de las
operaciones. “Consideramos
que en los proximos cinco anos
se podria llegar a una consoli-
dacion de la IA, haciendo que
las empresas sean mucho mas
eficientes. Al punto que si una
empresa no invierte en tecno-
logia como esta, se le podria
hacer maés dificil competir con
el resto”, explica y resalfa que
Junto a ello es bueno aumentar
y refinar la profeccion conira
los ciberataques.

“Las fintech son un actor
importante en la moderniza-
cién de la industria financiera
en Chile. Con un crecimiento
robusto y una apuesta por la
innovacion, estas insfituciones
se vuelven cruciales para crear
una oferta mas accesible, se-
gura y diversificada”. concluye
Bricher.

H

atraer y retener a los mejores talentos, lo que
demandara una fuerte inversion en capacitacion y

educacion.

“También jugard un rol importante asegurarse
de que los equipos de tecnologia sean diversos e
inclusivos para aprovechar diferentes perspecti-
vas y habilidades y la generacion de ecosistemas
entre empleados, clientes y partners”, dice Capo.
En ese contexto, asegura, la evolucion de la IA y
el aprendizaje automatico seran relevantes en la
mejora de la experiencia del usuario, la automa-
tizacién de procesos, la deteccion de fraude y la
personalizacion de servicios financieros.
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