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COMO VEN LOS USUARIOS A LAS INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADA DE SANTIAGO

! DE CHILE
MIERCOLES 26 DE JUNIO DE 2024

En su 21° edicion, el
Estudio Penetracion
e Imagen de Clinicas
desarrollado por
Search Consultores
definié las tendencias
en la evolucidén del
mercado de los
establecimientos y
las actitudes de las
personas frente a la
toma de decisiones.
POR SOFA PREUSS

Coémo son percibidas

las instituciones de salud

privada en Santiago? Esta

es una de las preguntas
que busca responder Search
Consultores a fravés de su Estudio
Penetfracion e Imagen de Clinicas
del Gran Santiago, que en su edi-
cién n® 21 define las tendencias
en la evoluciéon del mercado de
los establecimientos privados de
salud y revela las actitudes frente
a la toma de decisiones en temas
relacionados con el uso de clini-
cas y hospitales clinicos privados.

Los resultados de esta version se
construyeron con 570 entrevistas
a través de un panel online y uti-
lizando un cuestionario estandar
preestructurado enviado a sujetos
representativos de la poblacion
objetivo, es decir, hombres y
mujeres entre 25 y 70 anos, per
fenecientes a esiratos socioeco-
nomicos ABC1, C2 y C3 del Gran
Santiago.

El estudio esta orientado a
entregar informaciéon de la
percepcion gue generan en la
poblacion, con datos referidos
fanto a indicadores generales
de penetracion de las marcas -lo
que incluye conocimiento, nivel
de utilizacion en los Gitimos 12
meses, preferencia por una insti-
tucién para su uso € intencién de
uso futuro- para, en una segunda
fase, analizar la asociacion de las
distintas clinicas y hospitales clini-
cos con los principales atributos
de la categoria, explica Andrés
Vergara, director de Proyectos de
Search Consultores, detallando
que "con este insumo se puede
determinar el ranking de cumpli-
miento de atributos y el perfil de
cada institucion”.

Ambas fases son complemen-
tarias, explica Vergara, "dado
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que aportan refroalimentacion a
las clinicas y hospitales privados
respecto de su grado de cono-
cimienfo y consideracion de uso
en cada uno de los segmentos
poblacionales a los cuales se
orientan y a la vez el como estan lNST'TUClON ES DE
slendo percibidas tanfo por la SALUD DEL GRAN
poblacién en general como por ;
P SANTIAGO FUERON
EVALUADAS POR
Resultados SEARCH CONSULTORES

La edicion de este anc da
cuenta de la consolidacién de la
Clinica Davila por segundo afo
consecutivo en el Top of Mind,
categoria referida a la primera
marca que les viene espontanea-
mente a la mente a los usuarios
cuando se les consulta por un
sector especifico.

Junto a ello, emergieron nuevas
instituciones como Bupa, Meds y

Nueva Cordillera, instifuciones que
se encuentran buscando partici-
pacién en un mercado altamen-
te competitivo. El informe fambién
da cuenta de la pofente imagen
de marca que tienen Clinica Ale-
mana y el Hospital Clinico de la
Universidad Catdlica. mostrando
un predominio en la valoracion
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asignada por la poblacién.

“El estudio ha mosirado a lo
largo de los anos el desarrollo de
un mercado altamente competi-
tivo en el gue se han incorporado
nuevos actores, donde se han
potenciado marcas asi como
ofras han perdido presencia, in-
cluso algunas han desaparecido,
generandose estrategias que han
llevado a la modernizacion de la
infraestructura y tecnologia, a una
mayor cobertura geogrdfica, y a
la incorporacién de los sectores
medios como usuarios del merca-
do de clinicas privadas”, explica
Vergara.

Ecosistema de salud
Considerando el contexto

local y en términos generales, la

medicion presenta la situacion de

las distintas marcas en la pobla-

Ta

cién objetivo de las clinicas, lo
que permite evaluar el compor-
tamiento de las distintas acciones
que han efectuado las instifucio-
nes para alcanzar sus metas.
Ademas de aportar insumos
para que determinen cudl es la
imagen gue tienen las personas
respecto de su institucion y com-
petencia, el estudio permite trazar
las fendencias experimentadas
en la industria a fravés del tiempo,
lo que les oforga la oportunidad
“para djustar sus propuestas y
disenar estrategias de posiciona-
miento, considerando los atribufos
que se estimen mas favorables
o0 adecuados para cada una
de ellas”, dice Vergara, y de tal
forma, conocer su posicion frente
a la poblacién objetivo *mas allé
de su zona de influencia dada
por su ubicacion”.
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