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SERNAC oficia a eléctricas: mas de un millén de clientes resultaron afectados por cortes de energia a nivel nacional
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SERNAG oficia a electricas: mas de un millon de clientes
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Intensas lluvias y rafagas
de viento se han registrado
en gran parte del pais a raiz
de un sistema frontal que
ya se habia pronosticado
y que ha dejado diversas
consecuencias en su paso,
como por ejemplo, cortes
de energia eléctrica.

Esta situacion afectd, en
su momento mas algido, a
mas de un mill6n cien mil
personas en todo el pais,
o sea que un 20% de los
clientes a nivel nacional se
encontraron con interrup-
cion de su servicio durante
algtin periodo.

La region mas afectada
durante este viernes fue la
Metropolitana, donde el
numero de afectados al-
canzo los 700 mil y el na-
mero de horas sin sumi-
nistro superé en algunos

casos las 12 horas.

Ante esta situacion, el Ser-
vicio Nacional del Consu-
midor (SERNAC) ofici6 a
las companias de energia
eléctrica Enel, CGE, Chil-
quinta, Saesa, Frontel, Ede-
laysen y Luz Osorno por
las interrupciones no pro-
gramadas que se registra-
ron en diferentes sectores
de sus zonas de concesio-
nes.

Incluso desde la compa-
nia Enel catalogaron esta
situacion como “inédita” y
apuntaron a que “desde el
terremoto del afio 2010 no
ocurria una emergencia de
esta envergadura”.

La accion del SERNAC
busca conocer en detalle
los registros de todas las
interrupciones de suminis-
tro de electricidad ocurri-

das a nivel nacional desde
el 31 de julio, incluyendo
sus causas y la totalidad de
clientes afectados, entre
otras cosas.

Ademis, esto surge en el
contexto del Procedimien-
to Voluntario Colectivo
(PVC) que inici6 el Servi-
cio Nacional del Consumi-
dor a peticién de Enel Dis-
tribuidora S.A. para llegar
a un acuerdo compensa-
torio con los consumido-
res que se vieron afectados
por el primer frente de mal
tiempo, registrado entre el
7'y el 10 de mayo del 2024.
Donde reclamar

Los clientes afectados por
cortes de suministro pue-
den reclamar directamente
a través de la plataforma en
linea de la Superintenden-
cia de Electricidad y Com-
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bustibles (SEC), quienes
son los encargados de fis-
calizar, sancionar y aplicar
multas a las compaiias.

Ademids, las companias
eléctricas no pueden co-
brar por suministro no
prestado, por lo mismo la
recomendaciéon es ingre-
sar también un reclamo en
SERNAC.CL, a través de la
linea gratuita 800 700 100
o en las oficinas regionales,
indicando el tiempo sin luz
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y si, como consecuencia,
hubo algin tipo de dano
colateral, como la quema
de electrodomésticos.

El Servicio Nacional del
Consumidor estara mo-
nitoreando que las com-
panias eléctricas oficiadas
respeten la ley, para lo cual
también se va a coordinar
con la SEC para evaluar las
futuras acciones para pro-
teger a las personas consu-
midoras.
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