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Corte de energia y responsabilidad: las falencias de un sistema que deja a los usuarios en la oscuridad

ALEJANDRO GOMEZ mum

Corte de energia y responsabilidad: las falencias de
un sistema que deja a los usuarios en la oscuridad

La desconexidn de la linea Nueva
Maitencillo - Nueva Pan de Azl-
car, entre Vallenar y Coquimbe,
v el consecuente corte masivo
en el Sisterna Eléctrico Macional,
que afectd a casi la totalidad del
territorio nacional (desde la Regitn
de Arica y Parinacota hasta Los
Lagos), ha evidenciado algunas fa-
lencias de nuestra infraestructura
eléctrica y regulacidn sectorial.

En cortes masivos anteriores, se ha
responsabilizade a las empresas
distribuidorss de electricidad, ini-
cidndose procesos de fiscalizaciin
con las consiguientes sanciones,
La dltima de ellas fue la aplicada
en enero de este afo a la empresa
Enel, detrido a los masivos y pro-
langades cortes de energia eléc-
trica ocurridos en agosto de 2024,
En este caso, cabe recordar que
se impuso una multa a beneficio
fiscal por un total de 280.000 UTM,
equivalentes a aproximadamente

18.800 millones de pesos.

Ademas, nuestra legislacidn permite
gue los clientes del servicio eléetrico
obtengan compensaciones por los da-
fios sufridos a consecuencia de estos
eventos, cusndo existe responsabilidad
de ka ermpresa distribuidora, Entre estos
perjuicios se incluyen fallas en elec-
trodomeésticos, pérdida de mercaderia
y alimentos e incluse la muerte de
personas electrodependientes, siendo
este Ultimo caso el mas grave,
Nuestra legislacion y Jurisprudencia
reconacen dos viss para presentar re-
clamaciones en materia de electricidad,
La primera es la Ley N> 18410, que crea
la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles [SEC), y Iz sequnda o5 |8
Ley M= 19.496, gue establece normas
sohre proteccion de los derechos de
los consumidores. En el primer caso,
¢l articubo 16 B establece que, sin per-
Jjuicio de las sanclones, la interrupeibn
© suspensidn no sutorizada del sumi-
nistro eléctrico en dreas de concesion

dard lugar a una compensacidn para
los usuarios regulados, equivalente
al doble del valor de |z energia no
suministrada, calculado a costo de
racionamicnio.

Cabe seflalar que existen cuatro
tipos de compensaciones. Las au-
tomdticas, que deben pagarse sin
necesidad de pronunciamiento de
la 5EC; aquellas instruidas por la
SEC, en virtud de sus facultades de
fiscalizacidn; las recalificadas por la
SEC, cuando la empresa distribuidoras
alega fuerza mayor, pero el arganis-
mao fiscalizador determina que existe
responsabilidad de la empresa; y las
woluntariss, aquellas que la empresa
paga sin obligacién legal o instruc-
cidm de la SEC

En el sequndo caso, la Ley del Con-
sumidar permite que los clientes de
las empresas distribuldoras reclamen
sus derechos a través del SERMAC o
mediante una querella infraccional e
indemnizacion de perjuicios en el Juz-

gado de Paolicia Local correspondiente.
5in embarge, nuestra normativa carece
de una herramicnta eficaz y directa
para gue los clientes del sistema
clécirico puedan reclamar u obtener
compensacienes por fallas de las
cmpresas gencradoras y ransmisoras
de electricidad, dado gue no existe
una relacion contractusl directa entre
los consumidores y estas empresas,
La dnica opcidn dispanible es la via
civil, a través de una demanda de
indemnizacion de perjuicios, lo que,
en la actualidad, dada la sobrecarga
de los tribunales civiles, s¢ convierte
en un proceso lento v costoso para bos
gfectados. ¥ sabemos que la justicia
gue llega tarde no es justicia.

Urge un cambio normativo en este
sentido que permita la entrega de
compensaciones a los clientes del
sisterna eléctrico no solo por parte de
las empresas distribuidoras, sino gue
adicionalmente a las generadoras y
transmisoras.
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