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La ofensiva Trump: el retroceso corporativo en diversidad e inclusiéon

PUNTO DE VISTA

~Por PABLO HALPERN -

Director Centro de Reputacion Corporativa ESE

Business School, Universidad de los Andes

-~

La ofensiva Trump: el
retroceso corporativo en
diversidad e inclusion

a  administracion
Trump ha desencade-
nado un profundo
cambio en el panorama
empresarial estadouni-
dense con su agresiva
campana contra las po-
liticas de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI). Mediante con-
tundentes ordenes ejecutivas, el Presi-
dente ha eliminado iniciativas en agencias
federales y fuerzas armadas, argumentan-
do que estas promueven la “discrimina-
cién inversa” y debilitan una sociedad
basada en el mérito. El impactohasidoin-
mediato y se ha extendido rdpidamente
por todo el sector privado.

Importantes corporaciones como Google,
Meta, Walmart, Amazon, BlackRock, Bank
of America y Target, entre otras, han co-
menzado adesarticular odisminuir nota-
blemente sus programas de diversidad,
influenciadas por el nuevo ambiente po-
litico. Esta transformacion es interpreta-
da por muchos como una claudicacién
ante presiones externas, que estd reconfi-
gurando la culturacorporativa americana.

No obstante, esta retirada ha generado
respuestas contundentes. Target se vio
envuelta en una controversia cuando li-
deres religiosos y activistas por los dere-
chos civiles organizaron un boicot de 40
dias tras el anuncio de cambios en sus po-
liticas inclusivas. El mensaje resulté ine-
quivoco: abandonar los compromisos con
la diversidad puede distanciar tanto a
consumidores como aempleados, conre-
percusiones tangibles en la imagen y las
finanzas de las empresas.

Como contrapunto, Delta Airlines ha
decidido mantener firme su apuesta por
las iniciativas DEI, reconociendo que no
son meros adornos en su imagen corpo-
rativa, sino elementos esenciales para im-
pulsar la innovacidn y garantizar un de-
sarrollo sostenible en un mercado global
cada vez mas diverso.

En Chile, las compafias han intensifica-
do la implementacion de politicas inclu-
sivas. La Fundacién Human Rights Cam-
paign concedio la calificacion maxima a
57 empresas chilenas por su compromi-

so con la inclusion laboral en 2023, eviden-
ciando un empresariado cada vez mds
consciente del valor estratégico de la di-
versidad. Sin embargo, desde los sectores
mds conservadores del espectro politico
han surgido voces que replican la retori-
caanti DEI estadounidense, lo que abrira
un debate sobre estas politicas, plantean-
do interrogantes acerca del futuro.

La inclinacién a desmantelar iniciativas
DEl ante las presiones politicas actuales es-
conde costos latentes, pero trascendenta-
les. La monocromia no solo obstaculiza la
creatividad yla innovacion, sinoque tam-
bién aleja a un segmento creciente de
consumidores que prioriza marcas ali-
neadas con valores inclusivos.

Lo que estamos presenciando es un en-
frentamiento abierto entre dos visiones
contrapuestas del mundo empresarial:
unaque percibe las politicas DEI como im-
posiciones ideoldgicas que comprome-
ten lameritocracia, y otra que las recono-
cecomo catalizadores esenciales para la in-
novacion y competitividad global.

Las ordenes ejecutivas de Trump pue-
den desmantelar programas especificos,
perodificilmente podran contrarrestar las
transformaciones demogrificas, cultu-
rales y economicas que impulsan a las
empresas hacia espacios mds inclusivos.
En esta contienda, que se desarrolla pu-
blicamente en medios, redes sociales y
poderjudicial, estd en juego la capacidad
de las organizaciones para conectar efec-
tivamente con sociedades multicultura-
les.

La ofensiva de Trump puede haber ini-
ciado un repliegue en las politicas DEI,
pero el verdadero dilema para las empre-
sas trasciende los ciclos politicos. Las cor-
poraciones deben decidir si la diversidad
representa un activo estratégico perma-
nente o una moda transitoria. Aquellas
que reconozean el valor competitivo de
equipos diversos —por su capacidad para
satisfacer mercados heterogéneos— esta-
rin mejor posicionadas para prosperar
en economias cada vez mds complejas, in-
dependientemente de qué corrienteideo-
légica prevalezca en esta batalla cultural
que apenas comienza a definirse.
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