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Segun investigacién en curso a mds de 1.500 jévenes en Chile

“Didgenes digital”: la
acumulacion excesiva de
archivos puede afectar el
rendimiento académico

= Guardar descontroladamente videos, fotos, mails y otro tipo de material
online en dispositivos mdviles se asocia a mayor burnout en los alumnos.
Este desgaste se traduce en pérdida de motivacion para estudiar, actitud
negativa y agotamiento intenso que produce peores calificaciones.

CONSTANZA MENARES

Isindrome de Diégenes se ca-
Eractcriza por la acumulacién

compulsiva de objetos. Aun-
que tradicionalmente se asocia con
el mundo fisico, la era virtual ha da-
do lugar a una nueva manifesta-
cién de este trastorno: el “Diégenes
digital”, donde las personas alma-
cenan sin control mensajes, fotos,
correos y otros archivos en sus dis-
positivos méviles.

Ahora, una investigacién lidera-
da por la Universidad de Talca bus-
camedir qué tanto afecta este com-
portamiento en el rendimiento
académico de los universitarios
chilenos.

“La acumulacién digital es una
conducta problematica reciente-
mente descubierta. Por lo tanto,
hay pocos estudios a nivel interna-
cional que la describan o busquen
entenderla. De los existentes, todos
se han concentrado en trabajado-
res, no en estudiantes. Nosotros
creemos que los jévenes son una
poblacién altamente sensible, por-
que han sido expuestos a los dispo-
sitivos digitales desde pequenos y
tienen acceso universal a smartpho-
nes, tabletas, consolas y computa-
doras”, explica Alejandro Cataldo,
profesor de la Facultad de Econo-
mia y Negocios de la U. de Talca,
quien encabeza el proyecto.

Y sibien el trabajo sigue en curso
—en este momento van en la fase
intermedia y se han medido los ni-
veles de acumulacién en 1.500
alumnos de educacién superior de
Talca, Chilldn y Concepcién—, los
profesionales ya descubrieron que
el “Didgenes digital” tiene un efec-
to negativo en el rendimiento.

“Hemos hecho mediciones del
impacto de la acumulacién digital
problemdtica en estudiantes y he-
mos confirmado la hipétesis gene-

ral del estudio: este comportamien-
to efectivamente impacta el rendi-
miento. También hemos encontra-
do un mecanismo de accién de este
efecto, que es que los acumulado-
res tienen a desarrollar burng
(desgaste émi Ta-
du ajas calificaciones”, dice
el experto.

Y precisa que “el efecto delaacu-
mulacién no es directo, sino que es-
ta intermediado por el burnout
(quienes mds acumulan sufren mds
desgaste). Usamos una escala es-
tandarizada que mide tres manifes-

%@" Otros estudios han demostrado
que esta conducta se agrava en el
tiempo, por lo que atender a estos
alumnos rdpidamente puede ayudar en
su vida privada y académica actual y

futura”.

& usqueda es de un docu-
mento importante o debe ser efectuada
de forma répida, podria generar en el
individuo mds estrés y ansiedad. Si la
situacién es repetitiva, se podria deri-
var a burnout del estudiante”.

En esta linea, los especialistas estan
tratando de establecer una escala de
acumulacién digital que irfa desde los
jévenes no acumuladores hasta aque-
llos que sufren de “Di6-
genes digital”. Y si bien
no existe todavia un nd-
mero predeterminado
que distinga concreta-
mente al acumulador
virtual compulsivo, Ca-
taldo menciona que hay
ejemplos que sirven pa-
ra ilustrar quién entra-
ria en esta categorfa.

ALEJANDRO CATALDO, PROFESOR DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y
NEGOCIOS DE LA U. DE TALCA, QUIEN LIDERA EL ESTUDIO.

taciones de este burnout: agota-
miento intenso, actitud negativa y
pérdida de interés por estudiar, y
sentimiento de incapacidad para
realizar trabajo académico. Y en-
contramos que todas estas dimen-
siones se ven influenciadas por el
‘Didgenes digital””.

Cataldo senala que “se podrfa es-
perar que un estudiante que tiene
este comportamiento guarda de-
sorganizadamente archivos de su
universidad, lo cual lo llevaria a
presentar efectos negativos asocia-
dos a la acumulacion digital. Por
ejemplo, aquel alumno requerird
de mayor tiempo para realizar las
buisquedas que permitan encontrar
el documento que estd buscando, y
que le sirve para su estudio. Ade-

“El primer caso re-
portado internacional-
mente fue el de un hom-
bre holandés de 47 afios
que llegé a acumular cerca de mil foto-
graffas diarias. Este comportamiento
derivé en que sufriera problemas de
suefo, ansiedad, mala interaccién so-
cial y pérdida de tiempo en gestionar tal
volumen de imdgenes diarias. Se po-
dria especular que asi serfa un alumno
‘Didgenes digital”, cuenta el docente.

Diferencias

Sin embargo, el tema es complejo, ad-
vierte Cataldo, porque “hemos visto
que existirfan diferencias en la acumu-
lacién de contenido digital: ya sean fo-
tograffas, correos electrénicos, audios,
textos, etc. O todos juntos. También el
propésito del guardado, porque resulta
que preliminarmente hemos observado
jovenes que son acumuladores de con-

tenido digital personal, pero con
cosas de la universidad actdan dife-
rente. Y viceversa. Asimismo, las
personas acumularian diferente
dependiendo si guardan el mate-
rial en sus dispositivos méviles o
en redes sociales”.

Por ello, el equipo busca crear un
instrumento estdndar para clasifi-
car alos estudiantes. “Ala fecha he-
mos identificado cuatro tipos: los
minimalistas, que guardan poco o
casi nada; los intermedios, llamé-
mosles ‘normales’y, el caso mds ex-
tremo, los acumuladores digitales
de nivel problemadtico, que son ca-
sos de tipo clinico. Ellos requerirdn
algun tipo de terapia psicoldgica,
porque su vida personal y estu-
diantil se ve afectada por su con-
ducta compulsiva”, indica Cataldo.

Y contintia: “Otros estudios han
demostrado que esta conducta se
agrava en el tiempo, por lo que
atender a estos alumnos rapida-
mente puede ayudar en su vida pri-
vada, académica actual y futura. E1
‘Didgenes digital” también tiene
impacto en los costos de las institu-
ciones, porque el acumulador
guarda indiscriminadamente y eso
conlleva a una presién por aumen-
tar los espacios de almacenamiento
que las universidades proveen a
sus estudiantes. Por otro lado, el
acumulador digital compulsivo es
también un riesgo de ciberseguri-
dad para las casas de estudio, por-
que es una victima potencial facil
de enganar por hackers o ciberde-
lincuentes. Asf, la posibilidad de
diagnosticar tempranamente a un
acumulador digital problemdtico
no solo serd de ayuda para el estu-
diante y sus notas, sino que tam-

126.654
320.543
['INo Definida

bién tendrd un efecto positivo para
la institucién educativa”.

Andrea Pardo, académica de la
Escuela de Educacién de la U. de
los Andes, quien no participa en el
estudio, comenta que este “es muy
interesante, en la Iégica de poder
entender lo que les ocurre a nues-
tros jévenes y cémo su proceso de
pensamiento estd funcionando”.

Y anade: “El tener y acumular ar-
chivos trae también bondades. El
recordar episodios a través de vide-
0s 0 imdgenes ayuda a la memoria
biogréfica, que es poder ir a un lu-
gar del pasado que nos hace bien y
quedarnos ahi porque nos trae
tranquilidad o felicidad, y esto pro-
duce bienestar. Y sabemos que con
bienestar aprendemos e internali-
zamos de mejor manera. Sin em-
bargo, el estar permanentemente
en el pasado hace que no atenda-
mosaloqueesvivirelaqui'y ahora.
Cuando se pone la atencién en el
pasado, la funcién ejecutiva, que
los estudiantes estdn atin desarro-
llando, se ve entorpecida”.

Asf, explica la docente, el tener la
mente demasiado en el pasado por
culpa de esta acumulacién podria
interferir con la capacidad de los
universitarios para concentrarse en
el presente y tomar decisiones rapi-
das, lo que podria aumentar el es-
trés y la angustia.

Cataldo junto a los investigado-
res Natalia Bravo (Facultad de Eco-
nomia y Negocios de la U. Talca),
Hedy Acosta (Facultad de Psicolo-
gfa de la U. de Talca) y Elizabeth
Grandén (Facultad de Ciencias
Empresariales de la U. del Biobio)
esperan tener los resultados finales
del estudio en 2025.
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Un acumulador
digital compulsi-
vo podria tener,
por ejemplo, pro-
blemas para encon-
trar documentos
online que le sirven
para el estudio. Esta
situacion puede causar
estrés y ansiedad que,
de ser repetitiva, podria
derivar en burnout
(desgaste) académico.
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