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Columnas de Opinién

COLUMNAS DE OPINION: Una oportunidad para la inteligencia artificial

(C

Columna

Juan Ignacio Martin . /

Una oportunidad para la
inteligencia artificial

ainteligencia artificial de-
Lbe ser uno de los concep-
0s mas polémicos y con
disparidad de opinién de los lti-
mos anos, Estdn quienes defien-
den a rajatabla su uso para opti-
mizar los procesos de trabajo, en-
contrar parones de conocimien-
to o simular procesos mentales
que manualmente suelen costar
més. Para muchos es uncomple-
mentomasque un distractor. En
tanto, paraotrotipo de personas
el solo hecho de poner en la pa-
lestra este Ermino trae consigo
mentiras, falsedades y unainfor-
macion que, tal como dice su
nombre, esmas plastica que na-

tural.
La sociedad -con justifica-

chazo ante el uso de este tipo de
tecnologias en disciplinas como
el periodismo. Sin embargo, al
usarlas y probar sus beneficios,
las opinionessuelen ser masma-
tizadas e incluso se vuelven mis
abiertas a su aplicacion.

Chile va en una similar direc-
cion. Hace pocas semanas ingre-
s04la Cimara de Diputados un
proyecio deley que regula el sis-
tema deinteligencia artificial, en
una ruestra del interés del Esta-
doante estas temiticasy el deseo
de aprovechar el potencial que
tiene esta teenologia para el bie-
nestar de las personas. Es eviden-
te que nuestro pais debe poner-
sealdiaalahorade establecer los
limites ante losavances delainte-

citnono- yenespecialungrupo  ligencia artificial, en especial de-
de personasmenos habituadasa  finiendo riesgos. respetando los
larevoluciontecnologica, sehan  derechos fundamentales y que la

mostrado reticentes ante estos
avances. En un principio, mu-
chos piensan que se minimizan
aspectos esenciales del ser hu-
mano, como la razén y la emo-
cion. O incluso que perderemos
nuesiros puestos de trabajoante
estas maquinas hiperconectadas
de conocimiento y aprendizaje.
Temores totalmente atendibles.

Pero es innegable que, en
unasegundainstancia y luego de
ser probada y utilizada en aspec-
tos laborales o educacionales, la
opinion suele cambiar y se co-
mienza a valorar el contenido
personalizado que emerge de
ellas. En el Digital News Report
de 2024, talvezel principal infor-
mede comunicacion delimunde,
se explica que las audiencias ini-
cialmente suelen presentar re-

tecnologia esté al servicio del ser
humano. Pero eso no debe ser
causante de un rechazo visceral
atodo lo que emerge a partir de
eS108 avances.

Porque la inteligencia artifi-
cial supene matices, como la vi-
da misma. No todo es blanco y
negro en el diaa dia v, a medida
que vamos absorbiendoy apren-
diendo, poedemos encontrar
puntos positivos de esta debatida
tecnologia. Solemos muchas ve-
ces tener una primera impresion
ante los avances en materia co-
municacional, lo que nos empu-
jaahacersuposiciones inexactas
W juicios sin mayor reflexion. Es
importante siempre darles una
nueva oportunidad a las cosas,
en especial las que, bien usadas,
nos pueden facilitar la vida.
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