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Editorial

La experienciadel
turistaenla zona

La alerta de seguridad levantada por la
embajada de EE.UU. respecto de Valparaiso
y Vina debe tener una respuesta adecuada.

a “experiencia del turista” es el pilar cen-

tral de la estrategia de turismo del pais,

de acuerdo a distintos decumentos ofi-

ciales elaborados por los sucesivos go-

| biernos en los tiltimos afios. El objetivo

es tener un visitante satisfecho y seguro y, en el caso
de los turistas extranjeros, con la disposicién a volver
y referenciar positivamente a Chile como destino
atractivo y de calidad. Lamentablemente, la alerta
emitida por la Embajada de Estados Unidos, que ad-
vierte a los ciudadanos norteamericanos sobre los
“continuos robos y asaltos” perpetrados en Valparai-
so y Vifia del Mar, demuestra que la estrategia no fun-
ciona como deberia. De acuerdo a dicho anuncio,
emitido por el gobierno norteamericano a sus ciuda-
danos hace algunos dias, nuestro pais estd ubicado
en el Nivel 2 de riesgo, es decir, un lugar en el cual los
visitantes norteamericanos deben “ejercer mayor
precaucion” y “mantener una actitud alerta y vigilan-
te en las zonas piblicas™.
¢Comorevertir la pobre imagen que entrega una
alerta de este tipo sobre nuestras zonas mas turisti-
cas? Un primer camino, insustituible, es reforzar la
presencia de carabineros en aquellas zonas de mayor
flujo turistico, tanto en Valparaiso como en Vifia del
Mar: Dicho reforzamiento no solamente debe marcar
mayor presencia, sino tener la capacidad para reac-
cionar con rapidez y eficiencia ante el rabo de espe-
cies 0 agresion que pueda sufrir algln visitante ex-
tranjero. Una segunda medida tiene relacion con las
campanas de promocién. Salvo algunos esfuerzos
puntuales, alguna gira eventual y un par de folletos
perdidos en alguna plaza de Mendoza, no hay un es-
fuerzo consistente y permanente para promover ala
zona en el extranjero. Tampoco hay preparacion
adecuada para recibir visitantes que hablen inglés,
aunque esta probado que los turistas del hemisferio
norte dejan considerablemente mas recursos por dia
de visita que nuestros hermanos del barrio latino-
americano. Mas bien se aprecia cierta inercia de
mantener lo hecho hasta ahora, para que nos visiten
mas 0 menos los mismos de siempre, que comenta-
ran sobre nuestros atractivos turisticos lo que siem-
pre han dicho de ellos, sin mayor sorpresa ni capaci-
dad de crecimiento.
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