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Noticia general

WOM se querella contra exejecutivos por presunta revelacién de secreto comercial

WOM se querella contra
exejecutivos por presunta

Tiraje: 78.224
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Favorabilidad: No Definida

revelacion de secreto comerdal

Los extrabajadores de la compania fueron fichados por ClaroVTR, entre
ellos el exdirector comercial de canales presenciales, Rodrigo Karmy.

PAULINA ORTEGA

-Enunanueva accion judicial en medio desu
proceso de reorganizacion, la empresa de te

lecomunicaciones WOM decidio querellarse
contraquienes resulten responsables por el de

lito de revelacion de secreto comercial. En

concreto, acusa a exmiembros de su alta pla
nadirectivay gerencias, que actualmente se en
cuentran trabajando para su competencia Cla
ro.

WOM relata en un escrito de 26 paginas que

los hechos comenzaron con la sorpresiva re
nuncia de Rodrigo Karmy, exdirector comer
cial de canales presenciales el pasado 29 de
mayo. Luegode esto, otros siete ejecutivos de
jaronlafirma: Aarén Ledn Biez (gerente de te
leventas), Marcelo Arias (gerente de retail),
Ignacio Araya (especialista de marketing), Eu
genio Velasco (project manager), Marlene
Mendoza (key account manager de televen
tas), Diego Alejandro Nufiez (analista de ban
codedatos) y Bastian Figueroa (lider de reten
cién). Las siete renuncias se dieron entre ju-
nioy agosto de este afo.

“Todos los colaboradores individualizados
cumplian funciones que le permitian acceder
o detentar informacion estratégica y, conse
cuencialmente, confidencial sobre aspectos
comerciales y operacionales de mi represen
tada. Asi, a modo de ejemplo, Rodrigo Karmy.
en su cargo como director comercial de Cana
les presenciales, operaba con antecedentes
propios de las estrategias comerciales de la
compaiia, pues su labor era, precisamente, de
finir los desafios de WOM de cara a los objeti
vos de venta de los celulares, planes maviles,
entre otros, y el presupuesto en esa linea”,
dice la abogada que presentaa WOM, Floren
cia Arancibia.

WOM explica que los exejecutivos, una vez pre-
sentada su renuncia voluntaria, comenzaron
inmediatamente a prestar servicios en cargos
similares en su rival, filial de América Mavil,
controlada por el magnate mexicano C

Slim. Claro, “deacuerdoa la informacion que
se ha podido recabar hasta la fecha, contacté
directa y personalmente a cada uno de estos
exejecutivos para entregarles una oferta de
trabajo que, como sabemos, fue aceptada”,
dice WOM en el documento.

s por esto que WOM, al conocer que habian
aceptado lasofertas laborales de su competen
cia, les pidi6 firmar una declaracion donde se
comprometiana no utilizar informacion con
fidencial. De acuerdo con lo relatado por WOM,
Karmy y Velasco no accedieron.

A través de una revision encargada a la au
ditora Deloitte, WOM afirma que se constatd
que, previo a larenuncia de los ejecutivos, hubo
un comportamiento inusual en lacantidad de
descargas de archivos de la nube en la que la
companifa maneja sudocumentacion confiden
cial comparado con lo observado en meses
anteriores. Por ejemplo, Karmy pasé de 693
descargas en marzo a 8.296 en abril, previo a
susalida.

“Eneste sentido, y como referencia, podemos
sefalar que, en cantidades totales, durante el
mes de mayo del aio 2024 desde las cuentas
delos Sres. Aarén Leon, Bastidn Figueroa, Eu
genio Velasco, Ignacio Araya y Marlene Men
doza, se descargaron 89 veces mas archivos que
el mes anterior, siendo un total de 5.685 des
cargas en comparacion con las 63 descargas de
los meses anteriores”, detallé la compaiia que
aun es propiedad del fondo Novator, del em
presario islandés Thor Bjorgolfsson.

Laauditoria de Deloitte apunt6 a que dichos
archivos correspondian a “indicadores de pre
supuestos de WOM, forecast de ventas , métri
cas de resultados operativos, planes estratégi
cos e informacion sobre proyectos internos
de WOM, toda informacién que, sin lugar a
duda, reviste un cardcter estratégico para la
Compania”, enfatizé la compania afectada,
aunque aclard que esto no involucra datos
personales de sus clientes.

Muchosde estos archivos, dice laquerella, no
tenian relacion directa con las dreas que ma
nejaban los exejecutivos.

“Los resultados de los andlisis identificaron
un factor comtin en los cinco computadores,
y es que se detecté un incremento exponen
cial en el uso del servicio de WhatsApp Web,
tantoenlos indicadores en uso del servicio por
los usuarios, y en cuanto a los indicadores de
envios de documentos. Tan grave y desvergon
zada es la situacion, que el volumen de datos
registrados asociada con el usodel serviciosu
bio mas de diez vecesde junio a agosto de 2024,
anadio WOM, que asegura que esta es una de
las pocas formas en las que se puede compar
tir archivos, debido a las medidas de protec
cion de datos instaladas en los equipos de la
empresa, como la inhabilitacion del usode los
puertos USB.

De esta forma,

WOM solicit6 autorizacion
para concurrir a las oficinas corporativas de
Claro Chile “con la finalidad de incautar los
computadores personale:
como de otros dispositivos electronicos afines,
tales como tablets, discos duros u otros tipos
de hardware, pertenecientes a Rodrigo Jesus
Karmy” ylos otros exejecutivos involucrados.

Ademias, solicito despachar unaordende in
vestigar a la Brigada del Cibercrimen dela Po
licfa de Investigaciones de Chile y que se cite
a declarar a las personas involucradas.

La querella fue presentada este martes y en
menos de 24 horas fue declarada admisible por
el tribunal.@

corporativos, asi
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