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Antartica Chilena “no superan el 5%” del total de los clientes.

Diego Bravo
periodistas@elpinguino.com

na cuenta

que paga

$30 mil,

lo que de-
beria ocurrir es que con el
alza del descongelamiento
deberia estar llegando a
los $34 mil”.

De esa forma fue que
Miguel Castillo grafi-
co el alza en las cuentas
de electricidad que co-
mienza a regir en julio,
tras el congelamiento
de tarifas desde fines de
2019. El gerente general
de Edelmag, la empresa
proveedora de la Region
de Magallanes, abordo
los alcances que la ola de
frio ha tenido en la zona,
junto con los efectos del
alza, la situacioén actual
de los clientes y el pano-
rama tras el anuncio del
Ejecutivo que apuntan a
ampliar las subvenciones
para enfrentar la subi-
da de aproximadamente
el 13% en las cuentas de
esta parte del pais.

“Con el descon-
gelamiento, una
cuenta de $30 mil
deberia estar lle-
gando a los

$34 mil”.

Miguel Castillo,
gerente general de Edelmag.

- (Como han sorteado las
bajas temperaturas?

“En general, el desem-
pefio de nuestras centrales
de generacidn, que son
principalmente con gas na-
tural, ha estado operando
con bastante normalidad.
No hemos tenido mayores
dificultades. Si tuvimos
algunos temas con el su-
ministro de gas natural en
Puerto Natales, que fueron
debidamente coordinados
con las autoridades y con
Gasco, y que nos permi-
ti6 mantener el suministro
eléctrico a nuestros clien-
tes sin alteracion. Pero si
significo que Edelmag tuvo
que generar con combusti-
ble diesel, dado que Gasco
tenia situaciones con la
presion en sus redes de gas
natural. El viernes pasado
tuvimos una falla que afec-
t6 a 16 mil clientes, pero
no estuvo vinculado a te-
mas de temperatura, sino
que es algo que aun esta
en investigacion™.

- Edelmag es una de las
empresas que congelaron
las cuentas y que ahora
subiran los cobros.
“Este efecto que ha
informado el ministe-
rio también aplica para
Magallanes, para nues-
tro caso. Esta deuda que
existe con las empresas
generadoras, nosotros so-
mos parte de ellas a las
que se debe este dinero.
Nos corresponde ahora,
con la publicacion de los
decretos que esta realizan-
do el ministerio, realizar
el alza tarifaria aca en
Magallanes™.
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“Nuestra preocupaciéon es que con esto, los niveles de morosidad puedan incrementarse

Edelmag por alza de las cuentas de luz:

“Nuestra preocupacion es que con esto, los
niveles de morosidad puedan incrementarse”

@ Miguel Castillo, gerente general de la compafiia, destaco que quienes no estan al dia con los pagos en Magallanes y la

- (Como reciben la noticia
de ampliar el subsidio?
(Qué tanta informacién
les ha hecho llegar el
Ejecutivo?

“En la Region de
Magallanes, en general,
los clientes son muy res-
ponsables con el pago de
sus cuentas. Eso hay que
destacarlo: los clientes
mantienen su cuenta eléc-
trica bastante al dia. Sin
duda hay quienes estan en
condicion de morosidad,
pero es un porcenta-
je que no supera el 5%.
Nuestra preocupacion es
que con el alza tarifaria
los niveles de morosidad
puedan incrementarse y
ante esto, el subsidio que
también esta el Gobierno
implementando lo vemos
como algo muy positivo
que sin duda ayuda a las
familias a contener el in-
cremento del costo de la
energia. Y por lo mismo
es que uno de los requi-
sitos para el subsidio es
que los clientes deben es-
tar al dia con el pago de
su cuenta eléctrica”.

- (Qué medidas han
tomado?

“Hemos dispuesto
de condiciones especia-
les para que los clientes
que puedan tener hoy
una deuda, se acerquen a
nuestra compaiiia y pue-
dan acceder a convenios
de pago en condiciones
bastante favorables para
ellos y con eso, puedan
ponerse al dia. Estamos
con una atencion refor-
zada en nuestras oficinas
comerciales, hemos coor-

Tiraje: 5.200
Lectoria: 15.600
Favorabilidad: [ INo Definida

Miguel Castillo destacé la baja morosidad de los clientes de la regién.

dinado con los alcaldes y
con parlamentarios de la
zona, que nos han pedido
reforzar la atencion y asi
lo hemos hecho, para que
los clientes que se acer-
quen a nuestra oficina y
en caso de que tengan mo-
rosidad, poder darles la
opcion de que se pongan
al dia y queden habilitados
para postular al subsidio
eléctrico™.

- ¢En qué estan los pro-
cesos tarifarios?

“Son dos procesos de
tarificacion. Uno tiene
que ver con la genera-
cioén de energia, que se
Ilama proceso tarifario
de sistema mediano, que
incluye a regiones como

Magallanes y Aysén, que
somos muy particula-
res, distintos del sistema
eléctrico nacional. Ese
proceso tarifario esta en
curso y tiene que ser para
el aflo 2022-2026. Desde
el punto de vista de los
estudios y los analisis,
la Comision Nacional
de Energia emitio su in-
forme técnico definitivo
en enero de 2024. Lo que
falta es que el ministerio
emita el decreto y con
eso se aplican las tari-
fas. Eso esta pendiente.
Eso deberia haber estado
emitido en noviembre de
2022 y estamos todavia a
julio de 2024. Por lo tan-
to, lleva poco mas de un
aflo de retraso”.

El ejecutivo agre-
g6 que “el proceso de
Valor Agregado de
Distribucién, que deno-
mina VAD, ya se publico
el del periodo anterior
y ahora la comisién na-
cional de energia esta
trabajando en el pro-
ceso que estad en el afo
2024-2028. Eso no esta
atrasado. Ahora, si me
preguntas si ira a salir
de aqui a noviembre de
2024, yo digo que es al-
tamente probable que
no, que probablemente
se vaya a atrasar. Pero
cuanto se va a retrasar,
es algo que no esta en
nuestro ambito porque
lo realiza la Comision
Nacional de Energia”.

www.litoralpress.cl



