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Anomia: incentivos e imaccion

“...cada metro cuadrado cedido a la informalidad o al delito no solo debilita el

Estado de Derecho, sino que también desalienta la inversién y acelera la decadencia urbana...”.

IGNACIO ARAVENA

Investigador Fundacién Piensa y fellow economifa
urbana LSE

En Chile, la informalidad y la “ley del mds
fuerte” parecen imponerse. Esto se reflejaenla
tensién que generan los desalojos de campa-
mentos con sentencias judi-
ciales, el aumento sostenido
del comercio ambulante y la
violencia que predomina en
nuestras ciudades. El pro-
blema se agravé con la reac-
cién tardfa —y muchas ve-
ces forzada— del Estadoy la
defensa de algunos sectores
a la informalidad. Se confi-
gura asi un escenario de anomia, donde la nor-
mativa pierde valor y el mercado negro se be-
neficia.

El caso de San Antonio ilustra esta dindmi-
ca. Junto con la estrategia gubernamental de
negociacién via cooperativas para postergar el
desalojo, no debemos olvidar que la usurpa-
cién se originé masivamente durante el “esta-
llido social”, época en la que los exdiputados
Boric y Jackson criticaban el desalojo de to-
mas. Esto hallevado a que criminales operen y
lucren con la informalidad y con la desespera-
cién de familias sin acceso al mercado inmobi-
liario, mientras la respuesta oficialista es tardfa
y deja dudas sobre el cumplimiento efectivo
del desalojo.

Dado lo anterior, el problema central no ra-
dica en los desalojos ni en la disposicién de los
propietarios a vender, sino en el fallo del Esta-
do en resguardar la propiedad y en su poca
capacidad de gestién una vez configurada la

toma de terreno. Al fin y al cabo, los duefios de
los terrenos no estdn obligados a negociar sino
reciben el precio esperado o carecen de garan-
tfas de pago.

Por ejemplo, las cooperativas no resuelven
ni la falta de capital ni las dificultades de acce-
so al crédito. Con la banca cada vez mds cauta
al financiar proyectos inmobiliarios, resulta
cuestionable cémo estas cooperativas, com-
puestas por familias sin acceso al crédito, po-
drfan costear la compra del terreno y su urba-
nizacién, mientras postulan a subsidios.

Lajarilla, en Vifia del Mar, ofrece un con-
traste interesante. El propietario se negé a
vender y, finalmente, se ejecutd la orden de
desalojo. La atencién medidtica se centrd en
las cerca de 90 familias afectadas y en el cum-
plimiento de la sentencia, mostrando asombro
de un procedimiento respaldado por la ley.
Esta reaccién pone de manifiesto un sistema
poco eficaz y con incentivos ambiguos respec-
to del cumplimiento normativo.

Sin embargo, el deterioro urbano no se limi-
taalos campamentos. En pleno centro de San-
tiago, el comercio ambulante llega a bloquear
veredas, algunos accesos al metro han sido ce-
rrados por motivos de seguridad y locales em-
blemdticos, como La Piojera, evaltian cerrar
tras lahuida de mds de 900 establecimientos y
la falta de ptiblico. En paralelo, se ensayan me-
didas cosméticas —como empedrar vere-
das— que no solucionan el problema.

Lamentablemente, esta situacién se replica
en ciudades como Valparafso y Vifia del Mar,
donde la ciudadania ha celebrado la instala-
cién de pérticos metdlicos en locales noctur-
nos, al tiempo que critica el desbordado co-
mercio ambulante que invade espacios publi-

Cos.

Resolver estas situaciones no es sencillo.
Cumplir con los desalojos no significa dejar fa-
milias en la calle, del mismo modo que enfren-
tar el comercio informal no equivale a elimi-
nar empleos; por el contrario, estas medidas
deben reforzar el Estado de Derecho y generar
presién para la implementacién de politicas
urbanas eficaces.

Se requiere aumentar la oferta de viviendas
sociales —cuya productividad estd estanca-
da— y revitalizar los barrios, priorizando la
seguridad. Esto resulta ain mds relevante
considerando barreras el encarecimiento de la
construccién, la eliminacién del Crédito Espe-
cial a las Empresas Constructoras y el retroce-
so del comercio formal, incluso en las dreas
centrales con alto potencial. En este contexto,
es clave alinear los planes reguladores para
densificar en zonas aptas, coordinar agencias,
agilizar la entrega de subsidios y disefiar in-
centivos que atraigan inversion.

En definitiva, la anomia se impone cuando
el Estado no hace cumplir la ley ni impulsa el
desarrollo. Los ocupantes ilegales y comer-
ciantes ambulantes serdn un patrén mientras
vean que la autoridad llega tarde. Urge un
cambio para intervenir con valentfa, entregar
soluciones efectivas y aplicar la ley sin vacila-
ciones.

Cada metro cuadrado cedido a la informali-
dad o al delito no solo debilita el Estado de De-
recho, sino que también desalienta la inver-
sién y acelera la decadencia urbana. La inac-
cién y los incentivos equivocos seguirdn ex-
tendiendo la anomia, sometiendo a nuestras
ciudades alaley del mas fuerte y deteriorando
nuestra convivencia y progreso.
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