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Titulo: Cadem: el 77% de los chilenos dice que visita habitualmente los malls chinos

Segun usuarios, la diversidad de su oferta es lo mejor, pero la calidad de los productos es lo menos valorado

Cadem: el 77% de los chilenos dice que
visita habitualmente los malls chinos

Seguln un estudio

de XBrein, hay 224
locales en todo
Chile y sus aperturas
han sido bien
transversales tanto
en la capital como
regiones.

Mauricio Ruiz

polémica en Pomaire porque en

ese tradicional sector de Meli-
pilla, reconocido por la fabricacién
y venta de productos de greda, se
instalé un mall chino. Tres afios des-
pués ese local sigue ahi'y forma parte
de uno de los formatos que ha sido
replicado aceleradamente en todo
Chile, incluso en sectores de mayores
ingresos, como el que se instal6 en
Lyon con Providencia, tras el cierre
de la tienda Falabella.

Segln datos XBrein, empresa de
geointeligencia para retail, consumo
e inmobiliarias, hay 224 estableci-
mientos de este tipo en el pais con
més 200 metros cuadrados y el 41%
estd ubicado en Regidon Metropoli-
tana, con 92 ubicaciones, donde las
comunas de Santiago, Maipd, Puente
Alto, La Florida, Las Condes y Vita-
cura tienen las mayores participacio-
nes (ver tablas). “El crecimiento de
locales es de 168% entre 2023 y lo
que llevamos en 2024 y este aumen-
to esté teniendo un comportamiento
muy transversal, porque ya se pue-
den encontrar con estos locales en
Vitacura, Providencia y Las Condes”,
dice Daniel Encina, fundador XBrein.

Encina asegura que es un sector
atomizado donde hay muchos esta-
blecimientos con un Gnico duefio, es-
pecialmente en regiones, pero que ya
existen cadenas importantes en este
formato, como Alistore, que tiene 27
locales; Newtree, con seis; Doremi,
con cinco; Marketches con tres loca-
les y Clover también con tres. “Pese
a que hay un fuerte crecimiento ain
hay espacio para que se sumen mas
establecimientos, sobre todo en re-
giones porque existe demanda, a la
gente le gusta visitar y comprar en
esos locales”, comenta Encina.

Un dltimo estudio 5C de Cadem,
que se divulgé este jueves, confir-
ma el interés de los consumidores
por esta oferta: el 77% de los chi-
lenos dice que visita habitualmente
los malls chinos. “La gente compra
diversas categorias en esos locales.
Lo principal son los articulos para el
hogar y la decoracién, pero también
aparece con una proporcién intere-

En 2021 se armé una tremenda
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Atributos de los malls chinos

En una escalade 1a7,donde 1 es "para nada de acuerdo" y 7 es "muy de acuerdo",
¢qué tan de acuerdo con las siguientes frases sobre los malls chinos? % notas de 6y 7

Tiene gran variedad de productos

Son de facil acceso

Tiene cosas entretenidas

Los productos que venden son desechables
Siempre tiene lo que busco

Tiene los mejores precios

Tiene las mejores ofertas

Es mi lugar favorito para comprar

Los productos que venden son de buena calidad
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Los mall chinos por regiones *
(cifras a septiembre)

Comuna Participacion (%)

Metropolitana [N 41,1%
Valparaiso [N 13,0%
Biobio M 7,6%
Los Rios M4,0%
Coquimbo M4,0%
O'Higgins M4,0%
Tarapaca M3,6%
Nuble ¥3,6%
Atacama M 3,6%
La Araucania ¥ 3,6%
Maule §2,7%
Antofagasta §2,2%
Los Lagos §2,2%
Magallanes §2,2%
Aricay Parinacota §1,8%
Aysén |0,9%

(*) Establecimientos sobre 200 m2.

Dénde estan los mall chinos *
(En la Region Metropolitana)
Comuna Participacion (%)
Santiago [N 17,4%
Maipa [N 8,7%
Puente Alto [16,5%
La Florida [#6,5%
Las Condes 5,4%
Vitacura 14,4%
San Bernardo [4,4%
Estacion Central 184,4%
LaReina M3,3%
Quilicura 141,1%
Otras comunas [NI35,9%

(¥) Establecimientos sobre 200 m2.
Cifras a septiembre

Fuente: Cadem

.

Fuente: XBrein

sante productos para organizar es-
pacios, articulos escolares, productos
de cocina, accesorios de ferreterfa,
productos para mascotas. Tienen una
buena combinacién entre productos
(tiles, novedosos y entretenidos”,
dice Montserrat Copaja, gerenta de
estudios cuantitativos de Cadem.

Solo el 6% de los usuarios
reconoce como atributo la ca-
lidad de los productos que se
venden en los malls chinos.

“Asf es, la calidad no es lo que
sustenta la compra de los productos
en los malls chino, mas bien tiene
que ver con la facilidad de acceso,
la variedad de productos y el precio
accesible”.

En el Sernac aseguran que este
afo han recibido 101 reclamos en
contra de los malls chinos, que es un
141% de aumento con respecto al afio
anterior. Entre los problemas més fre-
cuentes destacan incumplimientos de
rotulados de los productos y la falta
de informacion y limitaciones para el
ejercicio del derecho de la garantia
legal. “Hemos realizado fiscalizacio-
nes a los malls chinos y hemos de-
tectado innumerables infracciones y
vulneraciones a la Ley del Consumi-
dor, principalmente con el etiquetado,
en cuanto a que el rotulado no esta
en idioma espaiiol”, cuenta Andrés
Herrera, director del Sernac.

La autoridad aprovecha de recor-
dar los derechos de los usuarios que
compran en los malls chinos: “Ade-
més de que es obligacién de las em-
presas entregar boletas a quienes
compren, las y los consumidores
tienen derecho de la garantia legal,
esto quiere decir que, si el producto
adquirido sale defectuoso o le faltan
piezas o partes, se puede pedir la de-
volucién del dinero, cambio del pro-
ducto o reparacién gratuita. Todo esto
en un periodo de seis meses desde
que se realiz6 la compra”.

Este afo se
instalo Lida
Centeren
Providencia
con Lyon.
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