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SOLO 5% DE LAS GRANDES COMPARNIAS SE ENCUENTRAN "MUY REZAGADAS” EN MATERIA DE INNOVACION:

Siete de cada diez empresas ya estan
en la etapa de los negocios digitales

Entre los cambios mas significativos que han experimentado
las corporaciones estan el enfoque de la innovacion, la estructura
organizacional, la inversidn y medicion y los sectores en avance.

MARISA COMINETTL

iversas tendencias que reflejan

momentos eruciales en la manera

en que las grandes empresas chi-

lenas han aplicado la innovacién

es lo que se advierte al analizar la
evolucion que esta ha experimentado en el
pais en la tltima década y media. A través de
lasllamadas olas de innovacién se observa co-
mo las corporaciones se han involucrado en el
proceso de crear nuevos productos, servicios
o negocios que generan valor en una econo-
mia global, competitiva y, ahora, digital.

Desde MIC Business Consulting comentan
que cada ola —de las cuatro que existen— ha
permitido desarrollar capacidades y estrate-
gias para adaptarse a las nuevas demandas. Y
hoy 7 de cada 10 compafifas ya se encuentra
en la etapa avanzada de negocios digitales.

En la otra vereda, un 30% de las empresas
siguen rezagadas o muy rezagadas, al estar
en las dos fases iniciales.

De hecho, la primera ola —explican en
MIC—, que apunta a fomentar una cultura
innovadora con un mayor engagentent, auto-
nomia, creatividad y responsabilidad, es de-

cir, al cambio de mentalidad sin necesaria-
mente vincularse a resultados financieros, ya
fue superada por la gran mayoria en 2015,
aunque todavia queda un 5%,

Luego vino la segunda ola, donde la inno-
vacion incremental gand protagonismo, con
mejoras de procesos y productos existentes
para impactar los resultados econdmicos me-
didos a través del Ebitda, tasas de conversion
yvelocidad del proceso. Desde 2019, el grueso
supero esta fase y solo resta un 25%.

Con la pandemia y despegue de la digitali-
zacion, la tercera ola evidencid la necesidad
de un efecto tangible en el Ebitda y valoriza-
cién corporativa, con un alza de negocios di-
gitales en mercados incrementales o adya-
centes. En esta corriente principal hay 36%.

Le siguen las lideres que desde 2021 estdn
en la cuarta ola (34% de las grandes empre-
sas), con foco en los negocios digitales,
abriéndose a nuevos productos y mercados
via la innovacién abierta y el corporale veniu-
ring para acelerar la creacién de valor, con
modelo como el corporate venture capital,
venture elient, aceleradoras corporativas y

company building.

Sobre la innovacion abierta y vinculacién
con startups, Camila Postigo, gerenta de Se-
leccién y Crecimiento de Endeavor Chile, se-
nala que “es fundamental que las grandes
empresas fortalezcan su vinculo con sca-
leups. Estas no solo ofrecen soluciones inno-
vadoras que optimizan procesos y mejoran la
eficiencia, sino que también abren puertas a
nuevas oportunidades de crecimiento con-
junto y nuevos modelos de negocios, Al tra-
bajar de la mano, tanto las scaletps como las
grandes empresas se benefician, creando un
ecosistema dindmico donde la innovacion
impulsa a todos hacia adelante”.

Por su parte, desde la Sofofa, su presidenta,
Rosario Navarro, dice que “promovemos una
cultura de innovacion en el pais porque reco-
nocemos en esto uno de los habilitadores para
que Chile vuelva a crecer al 4%. De hecho, ha-
ce cinco anos creamos SOFOFA Hub como
una forma de juntar a las empresas para abor-
dar sus desafios tecnologicos de manera cola-
borativa y poder articular a las empresas con el
ecosistema de innovacién y emprendimien-
to". En esa linea, agrega que a través del pro-
grama de venture client SOFOFA Hub, estin
ayudando a companias de distintos sectores a
encontrar y validar soluciones de 1A aplicadas
a desafios de su operacién. También han
puesto foco en el desafio de la capacitacion y
reconversion de los trabajadores buscando

“Desde Sofofa

modelos de reconversion rdpidos y dgiles,
junto al despliegue de nuevos talentos”. promovemos

PRINCIPALES CAMBIOS una cultura de
Con todo, la evolucién de la innovacidn
corporativa generd una serie cambios, preci-
san desde MIC Business Consulting. Aquilos
cuatro mds significativos:
CAMB10 DE ENFOQUE. Mientras que hace una
década el énfasis estaba en impulsar cambios
culturales, hoy la prioridad es claramente la
creacion de valor. Las empresas chilenas han
comprendido que para que la innovacién sea los
sostenible, debe generar valor tangible.
ESTRUCTURA ORGANIZACIOMAL. La figura
del gerente de Innovacion y la Unidad de In-
novacion en las empresas se han consolida-
do y fortalecido, reflejando un compromisa
mis profundo con la innovacion.
INVERSION ¥ MEDICION, El porcentaje del

innovacién en
el pais porque
Teconocemaos

en esto uno de

habilitadores
para que Chile

vuelva a crecer

Ebitda destinado a innovacidén ha crecido no- al 4%".
tablemente, mostrando una clara inclinacién

a la innovacidn incremental, y se han esta- ROSARIO
blecido indicadores especificos para medir el NAVARRO
impacto real de la innovacion en los resulta- Presidenta de
dos financieros de las empresas. Sofofa.

SECTORES EN AVANCE. Sectares como teleco-
muni ones, transporte, servicios financie-
ros y mineria lideran la innovacién en Chile,
mientras que otros, como los extractivos y so-
ciales, presentan oportunidades de mejora.
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