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I El regulador conmind a la comparifa a cesar
el abono del pago total a un comercio cuando
una compra se ha hecho en cuotas por parte
de un tarjetahabiente.

POR AZUCENA GONZALEZ

Un nuevo conflicto en el rubro de
los medios de pago se esta desenca-
denandoy tiene como protagonistas
aTransbank y la Comision para el
Mercado Financiero (CMF).

juego: Transbank va a
la justicia en contra dej

Elimpasse se esta escribiendo en
tribunales, luego de que la sociedad
ligada a los bancos interpuso un
reclamo de ilegalidad en contra de
1a resolucién N° 5.304 de la CMF,
dictada el 11 de junio.

Seglin relat6 Transbank en el
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recurso en la Corte de Apelaciones
de Santiago la semana pasada,
desde hace cuatro afios ofrece alos
comercios un servicio denominado
“adelantamiento de cuotas”, el que
ahora fue cuestionado por la CMF.

Ocurre que una modalidad de pago
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que se ha extendido es el beneficio
delas llamadas “cuotas comercio”,
que, por lo general, son tres a 12
cuotas mensuales, sin interés, para
las compras de un tarjetahabiente.
Cuando un consumidor compra
bajo esta modalidad, en la regla
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"Adelantamiento de cuotas” y mas de $ 92 mil millones en juego: Transbank va a la justicia en contra de resolucién de la CMF

general, Transbank también paga
al comercio en cuotas, porque asi
va recibiendo a su vez, los dineros.

Pero con el producto “adelanta-
miento de cuotas”, Transbank, de
comiin acuerdo con el comercio,
renuncia a dicho pago en plazo y
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renuncian a ese plazo y Transbank
paga lodebido de maneraanticipada,
acambio de una comision”, explicé
5 la firma en el documento legal.

Transbank: actividad
necesaria para el giro

Segin Transbank, para los co~
mercios es un producto importante,
pues permite a las PYME competir
de mejor manera con comercios de
gran tamanio, ofreciendo el pagoen
cuotas, pero sin soportar la carga
de dicho plazo sin interés.
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de cuestionamientos al servicio.
Luego, prosigui6 en el escrito,
la CMEF le solicité a Transbank un
informe sobre esta materia, que la
empresa contesto, y el 10 de mayo
recibi6 un oficio de la CMF en que
comunicé que la actividad de ade-
lantamiento de cuotas “excede”
el objeto que le ha sido autorizado
desarrollar, y que debia cesar dicha
prestacion “en forma inmediata”.
En el recurso en la Corte, expuso
que lo resuelto por la CMF esta
“desalineado con la politica piiblica
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que han contratado el servicio de
adelantamiento de cuotas dejaran
de percibir, entre mayo y julio de
2024, untotalde$ 92.486.887.157,
correspondientes a transacciones
ya efectuadas en cuotas”, dijo
Transbank en el escrito.

La vision de la CMF

En la resolucién N° 5.304 de la
CMF se expone que la decision se
sustenta en la naturaleza juridica
misma de la entidad fiscalizada,
“la que por corresponder a una

La CMF dijo que la conducta esperable ante la realizacion de una actividad que
resulte dudosa es consultar formalmente al regulador en forma previa a su
desarrollo, lo que no se verifico en este caso. Y cifando una norma del Banco

Central, indico que es claro que “la normativa del instituto emisor no contempla
adelantar los pagos a cambio de una comision™.

abona el total, y asi el comercio
recibe el monto completo en una
sola cuota, a cambio de una comisién
para Transbank.

“El adelantamiento de cuotas
es un pacto entre Transbank y el
comercio en virtud del cual ambos

Transbank aseguré en su escrito
que ha desarrollado esta actividad
“con la legitima conviccién de que
se trata de una actividad que forma
parte necesaria de su giro”.

Y luego describié un orden cro-
nologico de circunstancias. Dijo que
laresolucién recurrida “encuentra
su origen” en una presentacion de
la Asociacion Gremial del Retail Fi-
nanciero a la CMF el 6 de noviembre
de 2023, en la que plante6 una serie

impulsada por el Estado de Chile”,
en relacién con la inclusion finan-
ciera y el fomento de los medios
de pago electrénicos, para atender
las necesidades de los grupos de
la poblacién menos aventajados
econdmicamente. Y apuntd ante
la Corte que se suspenda la ejecu-
ci6n de los efectos de la resolucion
de la CMF, pues de no acogerse
la solicitud de medida cautelar
“los establecimientos afiliados

SAG operadora de tarjetas de pago
tiene un giro exclusivo, no pudiendo
realizar actividades diversas de las
autorizadas por la ley, regulacién o
su objeto social autorizado”.

La CMF dijo ademds que “lacon~
ducta esperable” ante la realizacion
de una actividad que resulte “du-
dosa”, es consultar formalmente
al regulador en forma previa a su
desarrollo, lo que no se verificé
en este caso. Luego, y citando una
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"y méas de $ 92 mil millones en juego: Transbank va a la justicia en contra de resolucion de la CMF

norma del Banco Central (BC), in-
dica que es claro que “la normativa
del instituto emisor no contempla
adelantar los pagos a cambio de
una comision”.

Consultada laCMF por DF sobre por
qué cuestionan este servicio ahora,
si Transbank lleva afios aplicindolo,
explicaron que hasta la fecha no ha
existido pronunciamiento alguno
de la CMF sobre el tema. Y que el
hecho de que tome conocimiento,
“no configura, de ningtin modo, una
autorizaci6n tacita”.

Ademés, enfatizaron que el objeto
social de la entidad es exclusivo y
especifico, no pudiendo realizar ac-
tividades diferentes a las permitidas
expresamente por ley, regulacién o
su objeto social autorizado, lo que
ademads ha sido confirmado por los
tribunales de justicia. “No habiendo
autorizacién expresa normativa, no
puede realizar estaactividad adicio-
nal a su giro exclusivo”, reforzaron.

Al cierre de estaedicion, la Corte de
Apelaciones no sehabia pronunciado
sobre el caso, pero este tema ya fue
llevado a otra sede legal, el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC), por la firma Flow. Esta PSP
dijoen su presentacién que provee el
servicio de adelantamiento de cuotas
que alafecha contrata directamente
de Transbank, por lo que la decisién
del regulador afecta directamente
su operacion. E1 TDLC rechaz6 esta
solicitud, pero porque Flow no
acompafio el oficio de la CMF.
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