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Subsidio de luz: critican requisitos piden extender postulaciones

Subsidio de luz: critican requisitos
piden extender postulaciones

enereia. Dirigentes, clientes y
autoridades aseguran que
exigir la repactacion de deuda
para optar al beneficio, solo
ayuda a las empresas
prestadorasy deja fueraa
muchas familias de adultos
mayores y vulnerables, que
pagan con desfases de uno o
dos meses por necesidad.
Seremi de Energia reconoce
que serdan elegibles aquellos
que estén con cuentas al dia al

31 de julio.

Veronica Salgado
cronica@australosorno.cl

lalzade las cuentasdela
E luz sigue siendo una de
las mayores preocupa-
ciones de la comunidad, debi-
doa que es un servicio basico
del que no puede prescindir.
Es por esta razon que clientes,
dirigentes y autoridades de la
zona cuestionan los requisitos
del subsidio anunciado por el
Gobierno, al que podré postu-
lar el 40% mds vulnerable en el
Registro Social de Hogares
(RSH) del Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia.

La principal objecién apun-
taaque paraadjudicarse el be-
neficio no basta con postular,
sino que los usuarios tienen
que estar al dia con el pago de
las cuentas o repactar la deuda
al 31 de julio, dado que ningtn
cliente que presente morosi-
dad a esa fecha calificara para
obtenerlo.

Este punto dejaria por fue-
raacientos de familias que van
pagando con uno o dos meses
desfasados, debido a que no
cuentan con recursos suficien-
tes paraasurnir todas las cuen-

tas de servicios bdsicos. Una
realidad que enfrentan adultos
mayores y grupos vulnerables,
quienes deben costear la tota-
lidad o repactar en cuotas la
deuda.

Efectivamente, segiin la
normativa vigente, las empre-
sas distribuidoras de energia
eléctrica estan facultadas para
efectuar el corte de suministro
luego de 45 dias desde el venci-
miento de la primera boleta o
factura impaga. Es decir, pue-
des no pagar dos boletas, pero
cuando llega la tercera estds
obligado a hacerlo con la de
mayor antigiiedad para evitar
¢l corte y posterior reposicion,
que ademas tiene un valor adi-
cional. En caso de quienes re-
pacten en cuotas, la formula es
lamisma, solo que al consumo
mensual se le suman las cuotas
repactadas.

UN ABUSO

José Ferrada, presidente de la
Union Comunal de Adultos Ma-
yores de Osorno y presidente
del Consejo Regional de Aseso-
res del Senama, enfatizo que el
alza de las cuentas de la luz, asi
como la postulacion al subsi-
dio, es un tema tremendamen-
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PARA ADJUDICARSE EL SUBSIDIO DE LUZ, LAS CUENTAS DE LAS FAMILIAS DEL 40% MAS VULNERABLE DEBEN ESTAR AL DA AL 31 DE JULIO.

te complicado para los adultos
mayores.

“Nuestra gente, en suma-
yoria, se ve en la obligacion de
ir pagando las cuentas con des-
fases, es decir, uno o dos meses
para evitar el corte, Eso no es
porque sean irresponsables,
simplemente porque no les al-
canzay deben elegir cudl cuen-
ta pagar y cual postergar mas
atin con los altos costos de lavi-
da. Entonces, ahora nos obli-
gan a repactar y sumar una
cuota adicional a la cuenta
mensual que mds bien sube el
valor y beneficia a la empresa.
¢Por qué no dejar que sigan pa-
gando con desfases y que igual
puedan ser beneficiados por el

subsidio? Si el 40% mas vulne-
rable tiene cuentas atrasadas,
es evidente que es por necesi-
dad y falta de dinero, pero re-
sulta que los estin castigando™,
dijo.

Asegurd que muchas fami-
lias creen que, por el hecho de
ser aceptadas en la postula-
cién, ya tienen el subsidio y eso
tampoco es efectivo. “No han
sido claros desde el Gobierno
porque una cosa es la postula-
cion y otra cosa es la adjudica-
cion, pero muchas personas
quedardn fuera porque no ha-
brén repactado o pagado su
deuda antes de fin de mes; otro
grupo, aungue quiera, no pue-
de porque llegar a las oficinas

de Saesa en Osorno ya es com-
plicado para los adultos mayo-
res de la comuna, imaginense
los que viven en zonas rurales.
Y con una fecha tope para pos-
tular que es el 14 de julio y quie-
nes no tienen internet...debié
seruniversal y listo”, argumen-
t6 el dirigente.

Margarita Carrillo, presi-
denta de la Union Comunal de
Puerto Octay, preciso, “la letra
chica es lo que la gente no esta
viendo, porque tener la cuenta
al dia al 31 de julio significa pa-
garlos tres meses (dos atrasa-
dos y uno al dia) o repactar en
cuotas que se suman en la
cuenta del proximo mes, que
yasera mas alta. El hecho de

postular ya es muy dificultoso
para muchas familias de secto-
res rurales y en solo dos sema-
nas es imposible. Aca debid ser
universal al 40% vulnerable y
que postulara el resto de las
personas. Van a quedar mu-
chos fuera, esoserd un hecho”,
dijo Carrillo.

AUTORIDADES

Fidel Espinoza, senador por
Los Lagos, enfatizo, “el Gobier-
nosi de verdad quiere ayudara
quienes mas lo necesitan tiene
dos camines; primero, ampliar
el periodo de postulacion, pe-
ro también aplicar un criterio
distinto para quienes tienen
uno o dos meses de desfase en
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2 035 se extenderan

las alzas en las cuentas de la luz que recibirdn los clientes en
sus hogares, lo que tendra distintos impactas en la economia

14 de julio

finaliza el plazo para la postulacién al subsidio eléctrico, los
resultados se entregaran a mediados de septiembre y se hara

40 o/o de mayor

vulnerabilidad en el Registro Social de Hogares (RSH) del Mi-
nisterio de Desarrollo Social y Familia son quienes pueden

efectivo en noviembre.

del hagar y del pais.

postular y adjudicarse el subsidio de la luz.

(viene de la pagina anterior)

sus pagos de cuentas y no exi-
gir su repactacion o pago del
total. Son familias que no pue-
den quedar fuera por no tener
para pagar sus cuentas al dia,
aunque van cumpliendomesa
mes, Muchos de ellos son adul-
tos mayores y familias vulnera-
bles, no es gente que esté de-
biendo por irresponsabilida-
des, sino que son familias que
no han podido pagar por el al-
to costo de la vida. Esperamos
que el Gobierno asi lo entien-
da”.

Héctor Barrfa, diputado
por el distrito 25, considerd
que “las personas que van con
una o dos boletas atrasadas de-
benser consideradas y no obli-
gadas a repactar o cancelar la
totalidad de la deuda para po-
der acceder aun beneficio es-
tatal. Es injusto que no puedan
adjudicarse el subsidio cuando
larealidad es que mesamesno
tienendinero para ir con todas
las cuentas al dia. Este subsidio
debid ser universal para el 40%
mas vulnerable y de inserip-
cién automatica, porque mu-
chas personas no estin pu-

diendo postular porque no tie-
nen internet o viven en zonas
sin sefial o postulan, perono
seran beneficiarios porque no
han repactado su deuda. Lo
mejor es ampliar la fecha de
postulacién e incluir a quienes
tienen meses desfasados”™.
Harry jurgensen, diputado
por el distrito 25, enfatizé que,
“para postular al Subsidio Eléc-
trico se requiere estar dentro
del grupo del 40% mas vulne-
rable y estar al dia en cuentas
de luz, pero de ahi surgen dos
problemas: éQué sucede con la
clase media? ¢{Las pymes? Y
olro tema es que si exige estar
al dia, se complica para mu-
chas familias postular, porque
las cuentas ya son carasy ya es
dificil pagarlas, entonces se im-
pone un requisito que no coin-
cide con la realidad. El1 Gobier-
noy el ministro han sido poco
claros o derechamente han
ocultado informacion, lo cual
es grave y afecta a las familias
més pobresy de clase media de
Chile. Sinceramente, yo espe-
raria que el Gobierno plantee
soluciones mas sensatas, y que

CEDIDA

LAS CLIENTAS TENDRAN UN ALZA A PARTIR DE ESTE MES DE JULIO Y HASTA EL 2035 SE MANTENDRAN.

no le haga pagar a los chilenos
el precio de su irresponsabili-
dad”.

Francisco Reyes, consejero
regional, preciso que, “parece
unmal chiste que pidan repac-
tacién o pago total de deudas
de dos meses con la empresa
eléctrica, cuando la gente no
tiene dinero para ir al dia con
las cuentas. Desde el nivel cen-
tral deben poner mas atencién
alas condiciones de ruralidad
y facilidad de postulaciones,
que con 14 dias es insuficiente.
Es una contradiccion que si la
gente estd pidiendo un subsi-

dio ante el alza de las cuentas
es porque no pueden pagar,
pedirles que ademas repacten
sudeuda para sumar cuotas va
en contra de la gente y requie-
re revision porque no pode-
mos terminar beneficiando ala
empresa que cobra y no a la
gente”, dijo el consejero.

CUENTAS AL DiA

Liliana Alarcén, seremi de
Energia, explico que efectiva-
mente se puede postular con
deuda hasta el domingo 14 de
Jjulio, pero esa morosidad debe
estar repactada o pagada al 31

dejulio para tener las boletas al
dia y poder adjudicarse el sub-
sidio.

“Lo importante es que pa-
ra adjudicarse el subsidio debe
haber una repactacion o el pa-
go de las deudas, la boleta de-
be estar al dia al 31 de julio. se
puede postular con deuda, eso
lo dejamos abierto, pero hasta
¢l 31 de julio eso debe estar so-
lucionado totalmente. Le pedi-
mos alas companias eléctricas
que hagan convenios de pagos
mas flexibles. A nivel regional,
tenemos 65 mil postulaciones
la primera semana, lo que re-

Ta

fleja el 279% de las personas del
40% més vulnerable, Eso es
bueno, ahora de ellos quienes
rengan deudas deben regulari-
zar antes del 31 de julio y que-
dar con la boleta al dia. La na-
turaleza de este subsidio es que
la gente pague las cuentas a las
empresas”, dijo la seremi.

Saesa realizo un llamade a
las personas a regularizar sus
cuentas de luz, ya que para ser
elegibles para adjudicar el sub-
sidio esto es imprescindible.

Luis Fuentes, jefe servicio
al cliente de Saesa, dijo, “invi-
tamos a nuestros clientes a
acercarse a nuestras oficinas
para verificar su estado y revi-
sar los distintos convenios de
pago que hemos habilitado.
Como distribuidora, queremos
ser un aporte en el proceso de
postulacion al subsidio que
otorgara un descuento en el
pago de su boleta mensual”.

Agregd que aquellos clien-
tes que ya estén al diay deseen
realizar el tramite pueden ha-
cerlode manerarapida y senci-
lla visitando www.subsidioe-
lectrico.cl/. 3
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