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sta claro que no pagar a
tiempo las obligaciones
crediticias puede traer
consecuencias tanto para

En el pais, las empresas
acreedoras han
desarrollado diversos
metodos para ayudar a las el deudor como para su enfomo,
personas morosas a lograr pero es una problemética que
la reinsercion‘fincncieru. persiste en el pais, y de la que da
Una problemadtica que, cuenta el 43° Informe de Deuda
a juicio de los expertos, Morosa, al sefalar que en el Giimo
requiere de una mayor trimestre de 2023 se registraron
educacién en edades mas de 4 millones de personas en
tempranas. esta situacion.

“Los grados de sobreendeuda-
miento y morosidad son el resul-
tado de un proceso de inclusion

POR ANDREA CAMPILLAY

I‘www.litoral press.cl
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y
financiera, en la ditima década,
que no fue de la mano con un
proceso de educacion financie-
ra”, plantea Patricio Valenzuela,
académico de la Universidad
de los Andes e Investigador del
Instituto Milenio MIPP A su juicio,
este indicador abre una oportuni-
dad para enfatizar la importancia
de la educacion financiera y asi
poder obtener los beneficios de
las finanzas a través de decisiones
informadas y responsables.

En ese escenario, Augusto
Ruiz-Tagle, co-fundador y CEO de

Destdcame complementa que,
de acuerdo con un estudio rea-
lizado por su startup, “entre 5 mil
personas, el 75% de ellas estd insa-
tisfecha con su situacion financie-
ra”.También plantea que si a este
dato se agrega el hecho de que
una de cada fres personas admite
tener la mayoria de sus deudas en
mora "es todavia mas dificil poder
encontrar una solucién y acceso a
nuevos créditos”, por lo que valora
positivamente que las principales
entidades financieras del pais
estén impulsando soluciones para
que las personas encuentren un
camino hacla la rebancarizacion.
La mayor complejidad en estas
situciciones es “lograr la baja del
monto a pagar en su fotalidad,
dado que vemos que hay clientes
que tienen infencion de pago y
jpor algun imprevisto no logran
pagar las cuotas del mes”, afirma
Walter Krefft, gerente general
de Inversion vy Tarjetas en Hites,
haciendo énfasis en gque lo mas
importante es entender la posibi-
lidad de pago y djustar la carga
para lograr cubrir los cornpromisos.

Alternativas de apoyo

En el pais, las empresas acree-
doras han desarrollado diversas
estrategias con el objetivo de
ayudar a las personas a regulari-
zar su situacion de morosidad. Por
su parte, la starfup de bienestar
financiero DestGcame cred los

Refinanciamientos,
apoyo con
incentivos al
pago e incluso la
implementacion
de nuevos
canales de
recaudacion

y alianzas que
apoyen con la
contactabilidad
de clientes, son
algunas de las
estrategias de
las empresas
acreedoras para
combatir la
morosidad.

“Whitedays”, una iniciativa que
busca entregar oportunidades

a personas con una deuda mo-
rosa. Para ello lograron articular

y coordinar a las principales
empresas acreedoras del sistema
financiero, como Banco Estado,
Banco Santander. CMR Falabella,
Hites, Corona. Tarjeta Lider, Itad,

Scotiabank, entre otras, consi-
guiendo descuentos de hasta el
95%,. oportunidades para pagar
hasta en nueve cuotas y fener
un acompanamiento en fodo
el proceso con especialistas de
la startup. “Es una oporfunidad
para todas aquellas personas que
buscan volver a bancarizarse, ya
que hicimos un acuerdo que per-
mite acelerar la salida de Dicom
y asi acelerar la reintegracion al
sistema financiero, para aquellas
personas que sean buenos paga-
dores y puedan ponerse al dia”,
complementa Ruiz-Tagle.

Krefft cuenta que en su caso
el foco ha estado en detfectar
la mora temprana y apoyar
répidamente a los clientes a bajar
su carga mensual a fravés de
diferentes ayudas, las cuales van
desde “refinanciamientos, apoyo
con incentivos al pago. hasta
implementar nuevos canales de
recaudacién y buscar alianzas
que apoyen con la contactabili-
dad de clientes”. Bajo su mirada,
este es un fema que debe tratar-
se desde la educacién escolar
abordando temas relacionados
con el dinero, importancia en el
ahorro, la importancia del endeu-
damiento responsable, entre ofras
materias.

Una vision con la que coincide
Cristian Sulzer, director comer-
cial de Grandes Empresas de
Equifax Chile, quien asevera que
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es esencial promover avances
en esta materia “para que los
consumidores comprendan las
condiciones al solicitar un crédito
y tengan la capacidad financiera
para hacerse cargo de él”.
Rodrigo Ortiz, doctor en Finan-
zas y académico de la Facultad
de Economia y Negocios de la
Universidad Alberto Hurtado (UAH),
resalta que un avance importante
en esta materia es la nueva Ley de
Insolvencia que entrd en vigencia
en agosto de 2023, la cual acelera
los tiempos de los procesos de co-
bro y disminuye costos de acceso.
“Hay que fener en conside-
racién que previo a esta ley,
muchas personas cuyo ingreso
era Unicamente por boletas de
honorarios no podian acceder a
este tipo de renegociacién. Asi se
abrieron nuevas oportunidades y
soluciones para las personas que
estan atravesando situaciones de
mora“, comenta el académico,
quien también destaca la estra-
tegia de cobro por descuento
por planilla implementada por las
cajas de compensacion, la cual
no solo asegura que los pagos
se realicen de manera constan-
te y puntual, sino que fambién
proporciona una manera mas
estructurada y manejable para
que los deudores puedan cumplir
con sus obligaciones financieras
sin el riesgo de caer en mora
nuevamente.
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