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Titulo: Asociacion de Basquetbol denuncia mal servicio de vuelo Sky

Asociacion de Basquetbol
denuncia mal servicio
de vuelo Sky

Javier Mimica Cdrdenas,
presidents de la Ascciacién de
Basguetbol de Punta Arenas,
hizo llegar una carta a eate dia-
rio, para denunciar al mal sar-
vicio prestado por Aerolineas
Sky a una delegacién de este
deporta.

“El miéreales 4 de septiam-
bre, la delegacion de la Asocia-
cidn da Basquetbel de Punta
Arenae, compuesta por 24 ju-
gadoras de las categarias UL
v U17 {con edades entre 10 ¥
17 afios), junto a 2 adultos, vi-
vid una sxperiencia extrama-
damente desagradable en el
vusals Sky 401 de Puerts Montt
a Punta Arenas, debido a la fal-
ta de atencidn y preccupacion
pot parie de la asrolinea.

“Muestro vuslo despegt a
laz 10,33 horas desda Puerto
Montt, con legada programa-
da a Punta Arenas a las 13,47
horas. La delsgacién, que ve-
nia de participar en las ali-
minatorias para los Naciong-
les de cada categoria, estaba
emocicnada pol IeGresar tras
un esfuerzo exitosa. El itineta-
rio inicial nos permitiria legar
a tiempe para gue las jugado-
ras pudieran almorzar en gus
hogares, descansar y asistir
al colegic al dia siguisnts. Sin
embargo, la gituacién cambid
drasticamente debido a la fal-
ta de prevision por parte de la
asrolinea.

“Punta Arenas presantaba
fuertas vientos, una situacidn
fque astaba pronosticada y que
la aerolinea deberia haber con-
sidarado antes de decidir am-
barcar. A peear de seto, 38 nos
hizo volar hacia 8] destino s5-
o para sobravolar la ciudad v
lusge regresar a Puerto Montt,
aumentando el malestar da lag
nifias, quienes ya eataban an-
gustindas por las turbulencias
v la incertidumbre sobra gi 8l
combustible seria auficiente
para regresar de manera se-
gura.

“Un apederads del Club
Scokol intentd comprar ednd-
wichss ¥ bebidas para aliviar

a lae jugadoras, peroc 8 nos in-
formd que no habia suficientes
alimentos a bordo, imitandose
a snacks y bebidas. Al llagar
nuevamente a Pusrto Montt,
nos informaron gue el viento
habia disminuido y que regre-
sariamos a Punta Arenas tras
recargar combuatible y cam-
biar la tripulacidn. Sin em-
bargo, nos pidieron que per-
manecigramos en el avién sin
acceso a bafios ni alimentos
adecuados.

“A pasar de log reclamos de
los pasajeros, la solucién qua
ofrecid Sky fus permitirnos ba-
jar dal avidn =i lo dessdhamos,
pero sin derecho a indemniza-
cidn y con todos los gastos a
nuestzo cargo, algo imposible
de cogtear para nuasita de-
legacién. Para calmo, Swigs-
port, la empresa sncargada de
loa sarvicias en el asropuartn,
indicd qua no podiamos ba-
jar a comprar comida porqua
la salida era inminents, lo que
finalments ne oourrid hasta
45 minutos después. Tras in-
gigtir, logramos bajar brava-
maente a comprar alimantos,
ya que llevdbamos desda lag 7
&M sin comer, y eran mas de
{aa 15 horas.

"Finalmente, llegamos a
Punta Arenas a las 20,20 ho-
rag, luego de mée de £ horasde
viaje para un vuslo gque debia
durar edlo 2 horas. Esta expe-
riancia dejd en claro que Shky
no prioriza la atencidn ni al
bisnestar desus pasajeras, es-
pecialments considerando qua
gran parts dea alles etan mano-
res de edad. La falta de preo-
cupacion por la alimentacidn,
In salud fisica v mental de loa
pasajarce, asi como la ausen-
cia de una gestidn adecuada
ante situacionss climaticas, e
inaceptable.

“Una asrolinea que, clara-
mente, antepone la reduccion
de costos a la seguridad y co-
modidad de sus passjeros. Pé-
sima experiencia”, concluye la
misiva firmada por Javier Mi-
mica Cérdanas.
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