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"Quedarse sin electricidad hoy es casi equivalente a quedarse sin casa"

Consuelo Araos, socidloga e investigadora de Signos
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Ante el prolongado corte y la lenta respuesta de las compaiiias, la investigadora resalta la fundada frustracion desde

el punto de vista de los consumidores y la falta de planificacion para el crecimiento de las ciudades.

Por Luciana Lechuga

na semana después del

sistema frontal que inte-

rrumpi6 el suministro de
electricidad en varias regiones
del pais todavia quedaban mas
de 100 mil clientes sin luz. EI
peak fue de alrededor de un mi-
116n de usuarios sin energia eléc-
trica, algunos de ellos también
sinagua. Las miradas apuntaron
alas comparias distribuidores,
las que irritaron particularmen-
te a autoridades que piden com-
pensacionesalos afectados, apo-
yados por el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) olaSu-
perintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC).

La socidloga Consuelo
Araos, investigadora del Centro
Signos de la Universidad de los
Andes, plantea dos aspectos re-
levantes que deja esta situacion:
desde el punto de vista de las
personas, dice que es “frustran-
te” ver como la comunicacién
con las empresas en estos casos
urgentes se vuelve practicamen-
te imposible, en contraste con
“la notable eficiencia que de-
muestran cuando se trata de co-
brar cuentas o reportar atrasos
enlos pagos”. Desde el punto de
vista de planificacion social, “po-
ne de manifiesto problemas es-
tructurales que no se han abor-
dado adecuadamente” en torno
al crecimiento de las ciudades.

Araos es doctora en Ciencias
Sociales por la Ecole Normale
Supérieure de Parlsy se especia-
liza enla investigacion sobre pa-
rentesco, residencia y econo-
mias cotidianas. Y también se
quedo sin luz. “Vivo en Provi-
dencia y estuvimos sin electrici-
dad desde el jueves en la noche
hasta el domingo en la mafiana.
Mis padres y hermanos también
quedaronsinluz, y mi hermana,
ademads, sin agua”, cuenta.
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-¢C6mo puede impactar un corte
de luzal interior de una familia,
familia vulnerabl
-Un corte deluz prolongado hoy
en dia tiene un impacto mucho
mas profundo que simplemen-
te dejarnos a oscuras. La situa-
ciénreciente en el centro-sur del
pais ha puesto de manifiesto cu-
an electrodependiente es nues-
tra vida moderna, algo que en
Chile se ha incrementado parti-
cularmente. Sin electricidad una
casa se transforma en un casca-
ron inerte, incapaz de cumplir
su funcion mas basica: ofrecer
un resguardo frente a las incle-

mencias e incertidumbres del
entorno. Como sunombre en la-
tin, “domus”, la casa es el lugar
donde el mundo es cotidiana-
mente domesticado. Histérica-
mente, el hogar ha sido el lugar
donde la familia se retine en tor-
no al fuego, donde se cocina, se
calientay se protege del frio. En
espaiiol y otras lenguas, la pala-
bra para “hogar” designaba ori-
ginalmente el lugar donde arde
el fuego, en torno al cual se reti-
nen quienes viven juntos y se
preparael alimento. Hoy en dia,
esta funcion descansa en gran
medida enla electricidad. Inclu-

so la television, que suele per-
manecer constantemente en-
cendida, podria decirse que ocu-
paellugar delaantigua lumbre.
Las casas modernas no son
autosuficientes en esta funcion;
dependen de redes de infraes-
tructura sobre las cuales las per-
sonas no tienen control. En cier-
to sentido, quedarse sin electri-
cidad hoy es casi equivalente a
quedarse sin casa, porque en la
practica, muchas veces hay que
buscar refugio en otro lugar.
Este impacto es atin mas se-
vero para las familias vulnera-
bles y aquellas que viven en zo-

nas rurales, donde las alternati-
vas para enfrentar la crisis son
mucho mas limitadas. Por ejem-
plo, mientras en algunas zonas
pudientes de Santiago se agota-
ron los generadores a bencina,
el costo de adquirir uno es inal-
canzable para la mayoria. Lain-
terrupcion dela electricidad de-
sestabiliza el delicado equilibrio
que permite a las familias supe-
rar las dificultades diarias.

-El corte de energia puso en evi-
dencia la fragilidad de miles de
hogares del centro-sur de Chile,
pero también parece haber pues-
to de relieve una vez mas la desi-

Ta

gualdad.

-Es muy probable que asi sea.
Por ejemplo, el alcalde (Tomas)
Vodanovic de Maipt denunci6
por redes sociales que durante
la primera noche del jueves al
viernes el niimero de clientes sin
suministro disminuyo conside-
rablemente en Las Condes,
mientras que en Maipt habian
aumentado. Sin perjuicio de es-
to, me parece que este corte fue
inusualmente transversal, afec-
tando zonas de distintas comu-
nas de la Regién Metropolitana,
independientemente de sunivel
socioeconomico. De hecho, lei
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queamediados de estasemana
se produjeron protestas simulta-
neas en comunas tan diversas
como Vitacura, Las Condes,
Maipty Lampa. Estorefleja una
percepcion de vulnerabilidad
que ha trascendido las clases so-
ciales, similar alo que vimos con
la pandemia de covid-19.
-¢Cémo deberia el Estado estar
presente antes y durante estas
crisis? ¢Coincide con quienes di-
cen quesuele llegar después?
-Cuando se trata de empresas
que operan monopolicamente
el Estado, en sus distintos nive-
les y agencias, tiene un rol regu-
latorioy fiscalizador fundamen-
tal. Lo que masindignaa las per-
sonas en estas situaciones es la
percepcion de indiferenciay fal-
ta de respuesta por parte de las
empresasy autoridades respon-
sables. Es frustrante ver como,
en momentos criticos, la comu-
nicacion con las empresas se
vuelve practicamente imposi-
ble, mientras que, para cobrar
las cuentas o reportar atrasos en
los pagos, estas mismas empre-
sas demuestran una eficiencia
envidiable. Esta disparidad ge-
neraunsentimiento de abando-
noy desconfianza.

Ayer escuché un reportaje
enlaradio donde sefialaban que
lalegislacion reciente, a través
de la Comision Nacional de
Energia y la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles,
ha puesto un mayor énfasis en
las compensaciones econ6mi-
cas ex-post, en lugar de incenti-
var mejoras en la calidad del ser-
vicio. Pero estas compensacio-
nesnoresuelven el problemade
fondo, y ademas suelen llegar
tarde, lo que agravala sensacion
deinjusticia.

Ademas de los dafios mate-
riales, estamos enfrentando un
problema de pérdida de con-
fianza que agravalaincertidum-
bre en la vida cotidiana de las
personas. Uno espera que el Es-
tado esté presente antes y du-
rante estas crisis, no solo des-
pués. Pero, en cambio, hemos
visto unaaccionreactiva, lentay
débil. Dicho esto, tampoco se
puede minimizar la responsabi-
lidad fundamental de las empre-
sas de energia involucradas.
Enel, en particular, es una em-
presa publico-privada de enor-
me envergadura que opera en
numerosos paises a nivel mun-
dial, pero que parece aplicar es-
tandares de calidad muy desi-
guales entre ellos.

-¢Qué otras desigualdades inter-
familiares, que usualmente no
vemos, o que las politicas piibli-
casno cubren, dejan al descubier-
to este tipo de problemas?

-Sin duda este tipo de crisis pone
al descubierto formas de desi-
gualdad, como la que existe en-
tre la Region Metropolitana y las

“Enfrentamos una
pérdida de confianza
que agrava la
incertidumbre en la
vida cotidiana de las
personas. Uno
espera que el Estado
esté presente antes y
durante estas crisis,
no solo después.
Pero, en cambio,
hemos visto una
accion reactiva,
lenta y débil”.

demasregiones del pais, ola bre-
cha entre zonas urbanas y rura-
les. Miles de familias en La Arau-
cania o Los Rios, especialmente
en areas rurales, llevan mas de
ocho diassin electricidad niagua
potable, estin practicamente ais-
ladas, y en algunos sectores ni si-
quiera han sido contactadas por
servicios de emergencia.

Pero dentro dela Region Me-
tropolitana también se revelan
desigualdades. Un caso que me
haimpresionadoes el de Lampa,
una comuna que ha experimen-
tadouna urbanizacién acelerada
y precaria, con condiciones geo-
graficas complejasy bastante ais-
lada. Ahi, practicamente todas
las sefiales de teléfono e internet,
tantomévil como fijo, dejaron de
funcionar y hasta ayer (jueves)
no se habian recuperado. Este ti-
podecrisis vuelvea plantear pro-
blemas que se han vuelto estruc-
turalesy que nose hanabordado
adecuadamente, como lamane-
raen que crecen las ciudades, la
falta de planificacién en esos pro-
cesos, la priorizacion de modelos
expansivos de urbanizacién y vi-
viendasocial masiva en zonas ca-
da vezmas periféricas, y la prefe-
rencia por politicas de compen-
sacion en lugar de aquellas que
incentivan mejor calidad de in-
fraestructuray servicios basicos.

FAMILIA, POLITICA Y NARCO
-¢Quéreflexion puede hacer dela
relacion entre familias y politica
ac especi; d
pués de varios procesos eleccio-
narios o constitucionales?
-Desde mi experiencia en el am-
bito de la politica de vivienda y
regeneracion barrial me parece
que uno de los principales pro-
blemas de la politica publica es
su desconexion con las realida-
des que pretende intervenir. En
lugar de basarse en una observa-
ciénatentay dinamica delavida
delas personas, las politicas sue-
len estar disefiadas sobre mode-
los tedricos y normativos pre-
concebidos, que son en su ma-
yoria rigidos y simplistas. Estos
modelos se alimentan principal-
mente de indicadores cuantita-
tivos sobre los que reflexiona-

mos poco y que muchas veces
nosabemosrealmente qué eslo
que miden.

Lainercia en las politicas pu-

blicas es impresionante, ya que
ademas se vereforzada por inte-
reses econdmicos y elecciona-
riosa corto plazo. Unejemploes
elsubsidio de Pequerios Condo-
minios, el cual ha tomado casi
una década avanzar en suimple-
mentacién mas alla de pilotos o
iniciativas de pequefia escala.
Mientras tanto, larealidad de las
familias esta cambiando rapida-
mente. Me preocupa que la bre-
chaentre las categorias y 16gicas
que orientan las politicas ptbli-
casy las realidades poblaciona-
les se estéampliando, a pesar de
todos los avances técnicos en la
capacidad de procesar informa-
ciény producir datos.
-¢A qué temen mas las familias
chilenas? Las encuestas sefialan
quealadelincuenciayalas pen-
siones hajas, entre otros puntos.
-Creo que el verdadero desafio
para las ciencias sociales es en-
tender como estos temas se inte-
rrelacionan y configuran un pa-
norama mas amplio de preocu-
paciones, enlalineadeloque ha
venido haciendo, por ejemplo,
Kathya Araujo. Desde mi pers-
pectiva, uno delos ejes centrales
para comprender estas preocu-
paciones es la domesticidad. La
domesticidad, como menciona-
ba al inicio, tiene que ver con el
esfuerzo constante y cotidiano
de hacer el mundo habitable, fa-
miliar y comprensible. Las fuen-
tes de incertidumbre, peligroy
riesgo son muchas y las preocu-
paciones que destacan enlasen-
cuestas reflejan, en mi opinién,
amenazas directas alaseguridad
vital que provee lo doméstico.

Por ejemplo, el aumento de
la delincuencia en los barrios, la
expansion del crimen organiza-
doy el narcotrafico son proble-
mas que invaden lomas cercano
y personal: las casas, las plazas,
los vecinos, los hijos.

Eltema de las pensiones es
otro ejemplo interesante. Mere-
sulta enigmatico por qué la here-
dabilidad de las pensiones es tan
importante para tantas perso-
nas, dado que, desde una pers-
Ppectiva estrictamente economi-
ca, esto reduce el monto de la
pension. Sin embargo, creo que
las personas se relacionan con
su pension de manera similar a
como lo hacen con su casa. En
Chile, la casa propia tiene un va-
lor simbélico enorme, y sospe-
cho que detras de esta preocu-
pacion por la heredabilidad hay
un deseo profundo de dejar algo
tangible alos seres queridos.
-¢En qué lugarsitiiaa lafamiliaa
partir del fenémeno del allega-
miento en el pais y como este ha
evolucionado a partir de la llega-
dade miles de extranjeros?

-Elfen6meno del allegamiento o
corresidencia ha atravesado di-
versas etapas en nuestra historia
urbana. En la primera mitad del
siglo XX se vincul6 principal-
mente ala migracion rural hacia
las ciudades, mientras que en la
segunda estuvomasrelacionado
con el crecimiento interno de la
poblacion urbana, especialmen-
te en clases bajas y medias. Las
recientes olas migratorias de pai-
ses latinoamericanos estan mo-
dificando la estructura familiare
intergeneracional del allega-
miento. Aunque atiinnose haes-
tudiado en profundidad, es evi-
dente que cada vez mas familias
migrantes se integran al allega-
miento en sectores de ingresos
bajosymedios,amenudobajola
modalidad del subarriendo.

Este cambio tiene varios
efectos en los barrios y familias:
fomenta la densificacion infor-
maly precaria de viviendas, faci-
lita la proliferacion de mafias in-
mobiliarias y arriendos abusi-
vos, y agrava el hacinamiento y
la sobrecarga de servicios, em-
peorando las condiciones de vi-
da. Socialmente, estollevaauna
convivencia muy cercana entre
chilenos y extranjeros, que, sin
planificacién ni apoyo estatal,
estd generando nuevas formas
de conflicto social.

-Hace pocoen unatomase desha-
raté unabandanarcoqueteniael
control del lugar. ;Qué tan pro-
fundoeselavancedel narcoenla
familia, en particular ensectores
vulnerables o de clase media?
-Expertos en el tema, como Juan
Pablo Luna, sefialan que las re-
des de narcotrafico han avanza-
do significativamente en Chile,
nosolo ensectores vulnerables,
sino también en clases mediasy
altas. Ahora, el impacto del nar-
cotrafico en las familias que vi-
ven en barrios penetrados por
estasredes esinmensoy profun-
damente destructivo, porque el
narcotrafico opera de manera
parasitaria y territorial. Esto in-
cluye unainfluencia cultural que
redefine los valores, las expecta-
tivas de realizacion y los hori-
zontes temporales de las perso-
nas, particularmente delos jove-
nesy adolescentes.

El narcotrafico se infiltra en
los intersticios dela vida cotidia-
na porque se presenta como un
sustituto eficiente, rapido y
atractivo frentealas deficiencias
que tienen los distintos sistemas
para cumplir la promesa de in-
clusién social. Ya sea en la edu-
cacion, el mercado laboral, el
consumo, el crédito, el acceso a
servicios de todotipo. Por ejem-
plo, algunas bandas en la Quinta
Region entregaron viviendas de
emergencia mas rapido que el
Estado tras el tiltimo incendio.

Elnarcotrafico parasita el sis-
tema familiar al asumir roles de
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socializacion de nifios y jovenes,
utilizando incluso el lenguaje del
parentesco, algo que no es nue-
vo, como lo ejemplifica la famo-
sasagade “El Padrino”. Se gene-
ra un circulo vicioso dificil de
romper, donde la fragilizacion
delasrelaciones interpersonales

facilita la penetracién de la nar-
cocultura y la narcosociedad.
Por estas razones, creo que las
politicas publicas y la sociedad
civil deben priorizar su accion
enlainfancia, la crianzaylaedu-
cacion escolar, asi como enlare-
generacion a escala barrial. (8
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