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Como la tecnologia puede combatir la delincuencia

La seguridad ciudadana continua sien-
douna prioridad en Chile y como no
serlosi hemos visto que, durante el pri-
mer semestre de 2024, se ha observado
un aumento significativoen las alertas
de delincuencia, donde, por ejemplo,
de acuerdo a cifras de WiseCity, se han
registrado aproximadamente 50 inci-
dentes semnanales, con un total de
1.250 alertas por delitos diversos. Entre
estos incidentes, los portonazos siguen
siendo una de las principales preocupa-
ciones, representando el 50% de los ca-
sos reportados.

En este sentido, y para encontrar solu-
ciones efectivas, se deben seguir forta-
leciendo nuestras paliticas de seguri-
dad y promover una mayor colabora-
cion entre las autoridades, las empre-
sas tecnoldgicas y 1a ciudadania para
lograr una comunidad conectada y ac-

tiva que permita respuestas mas rapi-
das a través de plataformas de denun-
cia que también facilitan la comunica-
cion vecinal y con los diversos esta-
mentos.

La participacidn de los cindadanos es
esencial para enfrentar estos desafios,
lo cual debe ir de la mano de herra-
mientas Tl que hoy se encuentran dis-
ponibles y que cada vez son mas robus-
tas para alcanzar altos niveles de infor-
macion de calidad relacionados a de-
nuncias o reportes de robos, asi como
rambién accidentes de trinsito y otros
eventos que afectan laseguridad de to-
dos.

Por otra parte, estos hechos que gene-
ran ansiedad v estrés en las personas,
impactando en su salud mental, evi-
dencian la necesidad de mejorar nues-
tras estrategias de seguridad, como

ocurrio recientemente en el asalto del
camion de valores Brinks, donde se vie-
ron envueltas muchas victimas, inci-
dente que nuevamente puso en la pa-
lestra la necesidad de una coordinacion
miis eficaz entre las entidades y 1a co-
munidad.

Debemos generar mas redes de apoyoy
contribuir en el fortalecimiento del
vinculoentre la comunidad para lograr
respuestas de emergencias mds eficien-
tes y conexion con las instituciones lo-
cales. Una tarea que no puede esperary
que nos involucra a todos para promo-
ver una ciudad més conectacda, infor-
maday segura.

Juan Ignacio Duarte,
cofundador de WiseCity
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