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“La nueva plataforma de compras
publicas se basa en un modelo genérico
altamente flexible, integrado y
modular”

Cristian Céspedes, Jefe de la Divisian Tecnologia

La plataforma de compras ptiblicas que administra ChileCompra,
www.mercadopublico.cl, es el sitio transaccional de comercio
electrénico mds grande del pafs. Alli las entidades del Estado
efectiian sus adquisiciones de bienes y servicios, a través de casi

2 millones de drdenes de compra al afio por mds de US$16.000
millones. Hoy se encuentra en una nueva fase de modernizacion
tecnoldgica, impulsada por los retos de la estrategia 2024 -2027
y laimplementacion de la Ley 21.634.

¢Cudl es la vision detras de la
nueva estrategia tecnologica
de ChileCompra?
Tras 21 afios de historia desde la crea-
cién de ChileCompra como institucién,
Mercado Publico se enfrenta a una nue-
va etapa de modernizacién tecnoldgi-
ca enmarcada en los nuevos desafios
que plantea la estrategia 2024-2027 de
ChileCompra, asi como en la imple-
mentacién de Ley 21.634 que modifica
la Ley 19.886 de Compras Publicas y que
se traduce en mejoras tecnoldgicas que
han entrado a regir de forma paulatina
desde diciembre de 2023.

La estrategia de modernizacién

tecnoldgica de la plataforma de
Mercado Publico abarca pre-
liminarmente un periodo de
cuatro afios y permitira ob-
tener una mejor capaci-
dad de respuesta ante el
aumento de volumen en
las transacciones dado
el crecimiento en or-
ganismos contratantes
y en proveedores del
Estado, y busca reno-

var los estandares tecnologicos de la
plataforma y estar preparados ante un
eventual incidente de seguridad infor-
matica. La estrategia contempla pasar
de una arquitectura tradicional basada
en un data center fisico -con sistemas
monoliticos que conviven con otros
orientados a microservicios- a una de
software multinube, con respaldos fi-
sicos y cloud, que ya no se limitarad a
ser un repositorio documental, sino que
apoyara a los usuarios compradores y
proveedores en su gestién de compras y
ventas, con un lenguaje que pueda ser
legible por maquinas y donde se pueda
facilitar la compra y venta gracias al uso
de Inteligencia Artificial.

¢Cuales son los beneficios

que esperan lograr con este
cambio en la experiencia de los
usuarios?

Hoy ya se genera sobrecarga a la pla-
taforma en periodos peak de opera-
ci6n durante el afio. La moderniza-
cién de la Ley de Compras Publicas
introduce importantes modificaciones
para incentivar la probidad, transpa-
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rencia, eficiencia y participacién en las
compras publicas, lo que genera un de-
saffo significativo para los sistemas TL
El niimero de transacciones y la canti-
dad de usuarios que utilizaran la plata-
forma aumentaran en mas de un 30%.
Por esta razon, nuestra estrategia con-
templa no solo modernizar la platafor-
ma, sino también redisefiarla y cambiar
el paradigma de operacién.

Hoy operamos con una infraestructura
100% on premise, pero nuestro obje-
tivo es migrar a un modelo basado en
la nube, que nos permitira aprovechar
capacidades de pago por uso, flexibili-
dad y agilidad, evitando la necesidad de
invertir en una capacidad de cémputo
estdtica y que resulta ineficiente en tér-
minos del uso de recursos y presupues-
to publico. La nube nos permite diseflar
un sistema capaz de adaptarse a la de-
manda, ajustando el costo a los reque-
rimientos efectivos de infraestructura,
modelo que se adecua perfectamente a
nuestra estacionalidad.

¢Qué aprendizajes han
obtenido en términos de
ciberseguridad?

La ciberseguridad es un aspecto trans-
versal en nuestra plataforma y la es-
tamos abordando de manera integral
en el proyecto. Estamos instalando el
concepto de desarrollo de cddigo se-
guro desde las bases de nuestro nuevo
paradigma. Queremos que la platafor-
ma no solo sea monitoreada y revisada
constantemente, sino que también sus
mddulos sean construidos y disefiados
con la ciberseguridad como prioridad,
protegiendo tanto a los usuarios como
a la informacién y la integridad de los
procesos.

Estamos trabajando en nuevos mecanis-
mos de recuperacion en caso de desastre.
Con la incorporacién de la nube, nuestra
plataforma serd mucho mds robusta y
capaz de soportar de mejor manera una
eventual falla o situacién de riesgo.

A partir del ciberataque al proveedor
de infraestructura de Mercado Publi-
co, en septiembre de 2023, los equipos

de ChileCompra han internalizado una
serie de aprendizajes inéditos en térmi-
nos de capacidad de respuesta ante in-
cidentes por parte de una plataforma de
tan alto volumen de transacciones y da-
tos. La institucién contaba con un Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP) acotado
que permitié que se pudiera recuperar un
respaldo de los datos de compras publi-
cas y levantar una plataforma en un si-
tio de contingencia en otro proveedor, el
que contaba con los principales médulos
utilizados por los usuarios compradores
y proveedores.

Un estudio de la Universidad de Chile so-
bre la caida de Mercado Publico concluyd
que las compras del Estado se mantuvie-
ron operativas, sin afectar la competi-
tividad ni la participacién de proveedo-
res. Ademas, no hubo un incremento en
transacciones por Trato Directo, eviden-
ciando la solidez del sistema.

Desde septiembre de 2023, se implemen-
té una estrategia tecnoldgica basada en
la nube para mejorar el Plan de Recupe-
racion de Desastres (DRP) y el Plan de
Continuidad de Negocio (BCP). Esta solu-
cién permite mantener un sitio de con-
tingencia en reposo, con bajo consumo de
recursos, capaz de escalar rapidamente
ante emergencias, asegurando continui-
dad y optimizacion del servicio frente a
riesgos cibernéticos. La migracién a la
nube constituye un factor critico, ya que
permite mantener el sitio de contingen-
cia en reposo con un consumo minimo,
asegurando que este pueda escalar al ta-
mafio completo cuando sea necesario.

¢Podria explicarnos el enfoque
modular de la plataforma?

La nueva plataforma de compras publi-
cas que estamos construyendo se basa en
un modelo genérico altamente flexible,
integrado y modular, que denominamos
“Plataforma Transversal para Mecanis-
mos de Compra”, y que representa un
cambio significativo en la manera en que
desarrollamos nuestros sistemas.

Hasta ahora, y por razones histéricas, las
plataformas y modulos que se han ido
implementando en Mercado Publico han

evolucionado y funcionado de manera
independiente, con un propdsito especi-
fico, lo que dificulta su mantenimiento,
soporte y proteccion.

Con la experiencia acumulada durante
mas de 21 afios, se han identificado los
puntos comunes entre todos los pro-
cedimientos de compra y diseflado una
plataforma que permite configurar estos
mecanismos de forma modular, como
si fueran piezas de Lego. Este enfoque,
junto con la operacioén en la nube, es uno
de los pilares mas importantes del nue-
vo disefio de una plataforma de compras
publicas de alto estandar tecnoldgico.
Ademas, esta plataforma tinica e integra-
da esté pensada para operar en la nube,
lo que permitird absorber el aumento
de demanda que anticipamos. Desde el
punto de vista tecnolégico, estamos con-
siderando tres aspectos principales: la
simplificacién de procesos para nuestros
compradores, la mejora de la experiencia
para los proveedores, y la operacién efi-
ciente de la plataforma en la nube.

¢De qué manera la nueva
normativa ha influido en los
cambios?

La Ley 21.634 que modifica la Ley 19.886
de Compras Publicas establece una se-
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rie de cambios paulatinos que se estan
reflejando en nuevos mddulos tecno-
légicos en nuestra plataforma. Esta-
mos creando nuevos procedimientos de
compras, aumentando la transparencia
y legibilidad de los datos, asi como el
monitoreo de la data para disminuir los
riesgos de corrupcidn, entre otros cam-
bios. Por ejemplo, en diciembre de 2023
empezaron a regir nuevos estandares
de transparencia y probidad para dis-
minuir los riesgos de conflictos de inte-
rés. A partir de diciembre de 2024, en-
trardn en vigor las modificaciones que
benefician directamente a proveedores
Empresas de Menor Tamaflo, locales y
empresas lideradas por mujeres. Entre
las iniciativas destacadas, estd la nueva
Compra Agil, que serd prioritaria para
este segmento de empresas y personas
naturales.

Desde una perspectiva informatica, es
poco comun encontrar un proyecto de
ley que presente un desafio operativo y
de negocio tan grande y que, a la vez,
cuente con un financiamiento que lo
haga factible. El plan de modernizacién
de Mercado Publico busca potenciar y
mejorar todos los pilares en los que se
basan las compras publicas. Cabe recor-
dar que Chile es uno de los seis paises li-
deres en términos de compras publicas,
perteneciente al grupo del G6 o MMGP
de compras publicas junto con EEUU,

Canada, Inglaterra, Italia y Corea y tam-
bién al grupo de lideres en las compras
publicas de la OCDE (Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econdmico).
Este proyecto es muy interesante desde
el punto de vista profesional y tecnol6gi-
co. Ademas, es importante destacar que
el trabajo de ChileCompra es una funcién
muy especifica dentro del Estado, por lo
que es clave contar con un equipo inter-
no altamente capacitado y especializado.
Pensar en cuatro afios puede parecer
mucho tiempo, pero considerando el
esfuerzo de setup inicial, la compleji-
dad y envergadura de nuestro sistermna
electrénico y las restricciones que ha-
bré al término del proyecto, se requie-
re una velocidad distinta y un trabajo
altamente coordinado entre todos los
actores, para lograrlo en menos tiempo.

¢Qué mejoras o innovaciones
tecnologicas veran los usuarios
del sistema?

Para los compradores de entidades pu-
blicas, el enfoque se centra en simplifi-
car los procesos de compray aprovechar
la vasta base de datos histérica que te-
nemos. Actualmente, contamos con mas
de 150 millones de documentos asocia-
dos a procesos de compra almacenados
en la plataforma. Queremos maximizar
el uso de estos datos, permitiendo a los
organismos publicos acceder a procesos

similares de otros organismos y cons-
truir sus propios procesos de compra
basados en buenas préacticas y reutili-
zacion de mecanismos.

Para los proveedores del Estado, busca-
mos disminuir las barreras de entrada y
facilitar su participacién en procesos de
compra. La plataforma actuara mas como
un asistente que como un repositorio de
documentos, validando aspectos basicos
y fundamentales para que ninguna ofer-
ta sea descartada por errores de ingreso
de datos o dificultades en la comprensién
del proceso.

La plataforma evolucionard de un re-
positorio de documentos a un sistema
estructurado con formatos electrénicos
legibles por méaquinas, mejorando vali-
daciones, cruces y evaluaciones para mas
trazabilidad y transparencia. Ademads, se
mantendréa el compromiso con el estan-
dar OCDS, garantizando compatibilidad
desde la creacién hasta la publicacién en
nuestro sitio de datos abiertos.

A futuro, scudles son los
principales desafios y
objetivos en transformacion
tecnologica?

La incorporacién de la Inteligencia Ar-
tificial (IA) es clave para transformar
la experiencia de usuarios. Para los
compradores publicos, permitird ac-
ceder facilmente a procesos similares,
redactar documentos contractuales y
consultar clausulas recomendadas en
lenguaje natural, aprovechando 21 afios
de conocimiento acumulado. En cuanto
a los proveedores, la IA facilitard en-
contrar oportunidades alineadas a sus
negocios, gestionar documentacién y
ofertar con mayor precisién, mejoran-
do el calce entre oferta y demanda.
Ademas, la TA optimizard el monitoreo
de procesos, permitiendo revisar todos
los casos, alertar sobre incumplimien-
tos normativos y detectar irregularida-
des. Esto fortalecera la transparencia,
confianza y eficiencia en las compras
publicas, enfocando los recursos hu-
manos en casos criticos. G
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