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Noticia general
Santo Domingo es la segunda comuna mas digitalizada del pais
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midié la conectividad en hogares,
utilizacion en las escuelas y la
implementacion de servicios
digitales en municipios.
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anto Domingo es la
SSegunda Comuna mas

digitalizada del pais,
segtin el Indice de Digitali-
zacion Comunal (IDC), es-
tudio realizado por el Nu-
cleo Milenio de Desigual-
dades y Oportunidades Di-
gitales (Nudos) de la Facul-
tad de Comunicaciones de
la Pontificia Universidad
Catélica de Chile.

Elindice, que se presen-
té ayer en el Museo de Ar-
tes Visuales de Santiago,
evaliia el avance de las co-
munas en tres dimensio-
nes: conectividad (accesoa
internet a través de cone-
xiones fijas, como cable,
fibra 6ptica o satelital), tra-
mites digitales municipa-
les (servicios en linea ofre-
cidos por las municipali-
dades en sus sitios web) y
digitalizacién escolar (in-
tegracion de tecnologias
en el ambito educativo en
base a los datos del Simce
2023).

Como explicé Nudos,
“a través de esta medicidn,
se busca identificar las
brechas digitales existen-
tes y ofrecer una herra-
mienta clave para la toma
de decisiones en politicas
puiblicas”.

Con los datos recopila-
dos en 301 de 346 comu-
nas del pais se generd un
indice con cuatro niveles:
Alto, Medio Alto, Medio
Bajoy Bajo.

El indice de digitaliza-
cién comunal varia de 0 a
1, donde la mayor cerca-
nia a 1 representa un ma-
yor nivel de digitalizacion
comunal.

RESULTADOS

A nivel nacional la comu-
na con mds alto indice es
Las Condes con 0,690 pun-
tos, seguido por Santo Do-
mingo con 0,678 y Vifa

del Mar con 0,643,

Otras comunas que
destacan en la provinecia
son ElTabo, en el lugar 17
con un 0,604 y Algarrobo
que estd en el casillero 22,
conun0,597.

Mais atrds estd Cartage-
na, en el puesto 48 con
0,572 y El Quisco, 75° con
0,556, entre las comunas
que figuran con un nivel
Alto de digitalizacién.

San Antonio estdn enel
nivel Medio Bajo con un
0,498, enel lugar 164.

DETALLE

Los tres indicadores de
Santo Domingo estdn enel
nivel Alto, destacando
educacién digital con
0,732y conectividad hogar
con 0.718. En municipio
digital llega a 0,584.

La conectividad hogar
es el mejor indicador de E1
Tabo con 0,736, luego el
municipio digital llega a
0,645, también en un nivel
alto. Y la educacion digital
se encuentra en un nivel
bajo con 0,430,

Si bien Algarrobo esta
en el puesto 22 del indice,
es primero entre las 301
comunas en conectividad
en el hogar con una medi-
cién de 0,811, superando a
Concon (0,791), Providen-
cia (0,775), San Miguel
(0,770) y Nufioa (0,761). En
municipio digital mantie-
neunnivel Alto con 0,573,
pero estd bajo en educa-
cion digital (0,408).

Lo mejor de Cartagena
es el municipio digital con
0,655 y conectividad con
unindice de 0,600. En edu-
cacion digital estd Medio
Bajo con 0,462.

Y El Quisco tiene una
conectividad de hogares
de 0,727, municipiodigital
llega a 0,645 y en educa-
cidn digital su nivel es Ba-
jo con 0,296.

San Antonio tiene un
nivel Alto en conectividad
digital conun indicador de
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AVANZAR ENTRAMITES EN LINEA ES UNATAREA DE LOS MUNICIPIOS.

0,597; sin embargo, en el
municipio digital tene un
nivel Medio Bajo con 0,475
y en educacion digital
marca un nivel Bajo 0,423.

SANTO DOMINGO

Juan Pablo Vidal, jefe del
Departamento de Infor-
mudtica y Gobierno Electro-
nico de la Municipalidad
de Santo Domingo, explicd
que como una forma de
aplicar la ley 21.180 de
Transformacién Digital
del Estado, el municipio
trabajd en la implementa-
cién de los trimites y ser-
vicios de la municipalidad

hacia la comunidad.

La ley tiene seis fases, la
primera de preparacién.
“Nos adelantamos a las
etapas que veian, eso expli-
ca nuestro rdnking, Estd-
bamos dentro del cinco
por ciento de municipali-
dades que cumplieron a
tiempo”, afirmd.

En cuanto a comunica-
ciones oficiales, se termi-
n6 con el uso de papel “a
través de una plataforma
electrénica e interopera-
ble. Esa etapa viene el pré-
ximo ano y ya la cumpli-
mos”, y ademads se avanza
en tramites en linea para

164

esel puestode San An-
tonio en este indice que
seaplicoen 301 comu-
nas del pais.

los vecinos.

“Tenemos 14 tramites
funcionando, para solici-
tud de algin proceso, sin
contar los servicios de pa-
20", destacd el profesional.

El alcalde Dino Lotito
valoré el indice y destacé
que “tiene que ver con la
mirada de modernizar la
administracién ptiblica”.

Un aspecto que resalto
fue el uso de la tecnologia
en los colegios. “Nos pro-
pusimos tener una educa-
cidn de calidad. Suena bo-
nito, pero para materiali-
zarlo hay que invertir en
equipamiento de buena
calidad y en conectividad.
Invertimos harto en fibra
optica”. La tarea pendien-
te es avanzar en tramites
digitales, afirmo. o
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