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Sancion por cortes de luz en agosto de 2024

Las cuatro razones de la SEC

para cursar una multa de
$18.800 millones a ENEL

La penalizacion

se debe a fallas
en la mantencion,
demoras en

la reposicion

del servicio e
ineficiencia en la
atencion al cliente

IGNACIO MoLINA

a Superintendencia de Elec-

tricidad y Combustibles (SEC)

dio a conocer la sancién que

impuso a Enel por los cortes
de luz ocurridos en agosto pasado
en la Regién Metropolitana. Algunos
de estos cortes, que incluso supe-
raron los 15 dfas, afectaron a miles
de hogares.

Segln el organismo, la falta de
renovacién y el deterioro de los pos-
tes, junto a factores climéticos, con-
tribuyeron a la duracién y alcance
de los cortes. La multa impuesta fue
de 280.000 UTM ($18.880.000.000
aproximadamente).

“Esta multa aplicada por la SEC  La falta de babilidad de fallos en el sistema de  trega de informacién clave por par-  vientos causaron graves conse-
da cuenta, en primer lugar, de que  mantencion distribucién, lo que explicarfa en te de Enel a las autoridades. “Inci-  cuencias en el suministro eléctrico
nuestra institucionalidad funciona.  fue clave en gran parte las interrupciones en el dié en la falta de insumos parauna  debido a diversos factores. “Uno de
Luego de una investigacion acucio- la gravedad suministro eléctrico. oportuna toma de decisiones (para  estos fue la falta de coordinacién
sa, ajustada a lo que exige la nor-  de los cortes Cortes prolongados. Uno de  mitigar los efectos de los cortes)”,  en la poda de arboles previa, para
mativa eléctrica”, afirmé el ministro  de luz. los aspectos que llamé la atencién  sefiala la SEC. evitar que estos caigan sobre el

de Energia, Diego Pardow.

Cuatro razones

La SEC concluyé, tras un anélisis
técnico y juridico, que Enel incurrié
en el incumplimiento de cuatro as-
pectos clave de la normativa vigen-
te:

Falta de mantencién. “El
primero es la falta de mantencién a
sus instalaciones, hecho que habrfa
incidido en el alto nivel de afecta-
ci6n de los cortes”, sefiala el comu-
nicado emitido por la SEC.

¢En qué aspectos se ve esta falta
de mantencién? Alvaro
Pefia, ingeniero civil en

de la Escuela de Inge-
nierfa en Construccion
de la Universidad Cat6-
lica de Valparaiso, expli-
ca que la fatiga de los
postes, causada por la
acumulacién de cargas
laterales que provocan
microfisuras en el hor-
migdn, aumenta la pro-

construccién y director >> *Son las primeras
multas que se

aplican por los

cortes de luz”

Marta Cabeza,
Superintendenta de la SEC

de los cortes de luz fue su dura-
cién. “La demora en la reposici6n
del servicio se tradujo en cortes
prolongados, algunos de los cuales
se extendieron hasta por més de
15 dias”, dice la SEC. El ingeniero
Francisco Hernandez, académico de
la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Aplicadas de la Universidad de los
Andes, sefiala que la insuficiencia
en el stock de reposicién de postes
por parte de las empresas distribui-
doras es un problema critico que
quedd en evidencia tras los cortes.
“Era insuficiente para este tipo de
eventos extremos,
lo que gener6 que
varias zonas de
las ciudades per-
manecieran sema-
nas sin suministro
eléctrico”, afirma
Hernéandez.

Falta de in-
formacién. Un
tercer factor que
motivé la sancion
fue la falta de en-

Atencion insuficiente. El
servicio al cliente y los canales de
denuncia y reclamo fueron otros
puntos débiles de Enel, segn la re-
solucién, lo que dejé a muchas per-
sonas sin respuestas. “No se con-
taba con canales adecuados para
recibir las denuncias o reclamos
de sus clientes”, dice el organismo.

La sancion

“Considero que las razones es-
grimidas para la sancién son ade-
cuadas y se ajustan a los criterios
que deben regir la operacién y el
mantenimiento de este tipo de in-
fraestructura”, comenta Alvaro
Pefa, director de la Escuela de
Ingenierfa en Construccién de la
Universidad Catélica de Valparafso,
sobre la multa de $18.880.000.000.

El ingeniero civil Francisco Her-
nandez, a su vez, destaca que la
multa “deja en manifiesto que las
distribuidoras, desde hoy, deben to-
mar medidas para mitigar posibles
nuevos eventos extremos”.

El ingeniero subraya que los

cableado eléctrico y provoquen el
colapso de los postes. En este sen-
tido, las empresas de distribucién
deben trabajar de manera conjunta
con las municipalidades para preve-
nir posibles caidas”, analiza.
“Esperamos que esta multa que
se estd cursando sirva para que la
empresa corrija su desempefio y
entregue un mejor servicio a sus
clientes”, dijo Marta Cabeza, su-
perintendenta de la SEC.

Lo que sigue

¢Hay sanciones a otras empre-
sas? “Las multas son las primeras
que se aplican por los cortes de
luz de agosto de 2024, responde
la superintendenta Cabeza. “Pero
contintian adelante los procesos
por faltas similares cometidas por
otras empresas eléctricas”, sefiala.

&Y qué dijeron desde Enel? “Po-
demos ratificar la plena conviccion
en haber actuado conforme a de-
recho, que estudiaremos en detalle
las resoluciones y que ejerceremos
los recursos que contempla la ley”.
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