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Un eslabon perdido en la educacion

Marcos Singer

Director MBA UC, presidente
Instituto Hebreo de Chile

la luz (o a la sombra) del informe
de la OCDE —que asegura que
Chile es el pais miembro que man-
tuvo mas tiempo cerradas las escuelas du-
rante la pandemia— y de las cifras de de-
sercion escolar del Ministerio de Educa-
cién, es urgente reflexionar acerca de las
claves de una educacion exitosa. Me con-
centraré en una: la gestién por alumno.
Esta es una estrategia que se hace de
una “foto” integral de la persona, no va-
rias vistas por especialidad. A los profeso-
res de matematica les preocupa el desem-
peno en matematica; a los de arte, el arte;
a los psicopedagogos, los problemas de
aprendizaje; a los visitadores sociales, los
problemas socioecondmicos; y asi sucesi-
vamente. Todos estos enfoques interac-
tian: un mal desempeno en lenguaje pue-
de deberse a una crisis familiar; un extra-
ordinario talento artistico puede desen-
tenderse de la asignatura de matematicas.
Sin embargo, el desempeno educacional
se evalia de manera compartimentaliza-
da, mediante el Simce o las pruebas de se-

leccion universitaria. No se trata de
abandonar la perspectiva técnica —estd
muy bien desarrollar cada especiali-
dad— pero también es importante ha-
cer bien el todo, que no es lo mismo,
porque el optimo de una perspectiva
puede perjudicar al resto. En el futuro
deberia existir un indicador de cuénto
se estd logrando del potencial integral
de cada alumno; sélo asi
podremos atender su di-
versidad.

Esta estrategia re-
quiere de procesos y sis-

“El alumno debe
estar en el corazon
de alguien al

fe. Surol debe ser conocer a cada alumno
integralmente y en detalle, para descu-
brir cudl es su maximo potencial indivi-
dual y las barreras que impiden lograrlo.
Debe ser quién organiza los multiples re-
cursos delestablecimiento, quien se co-
ordina con los apoderados y, mas impor-
te que todo, quien guia a cada estudiante.

Lograr que los profesores asuman
este rol requiere saber,
querer y poder hacerlo.
Para saber, deben ser
capacitados de manera
multifuncional, espe-

temas acordes. Consul- interior del cialmente en habilida-
tar sistemas aislados, re- establecimiento, Yy des de liderazgo y men-
gistros en planillas y en nadie meior para toria. Para querer, es ne-
})ape] es m\:'lahle. Todas ello que su cesario que sean eva-
as calificaciones, anota- e P luados y reconocidos
ciones y situaciones par- profesor ’efe . bajo esta perspectiva

ticulares del alumno de-

berian registrarse en un repositorio co-
mun. Con esta “carpeta” unica y digital
se podran verificar reglas de una buena
educacion.

Para que esta estrategia sea exitosa,
debe existir lo mds importante: corazon.
El alumno debe estar en el corazén de al-
guien al interior del establecimiento, y
nadie mejor para ello que su profesor je-

holistica de la educa-
cion. El poder asumir el rol de “dueno
de sus pollos” requiere de un empode-
ramiento al interior de los colegios.
Solo ello permite mirar a cada nino
y joven mds alld de los grandes prome-
dios. Ya tenemos el corazon de sus pro-
fesores para cuidarlos; ahora nos falta
dotarlos de la estrategia y sus herra-
mientas para lograrlo.
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