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Kathleen Barclay: “Estamos en un punto de inflexion, donde Chile puede ser una scaleup nation”

126.654
320.543
No Definida

#300: scaleups en chile | innovacion

Para la ejecutiva, es vital para el pais
enfocar mejor los esfuerzos, tanto puiblicos
como privados, para tener mas compaiiias
de alto crecimiento. Sobre todo considerando
su rol en la creacion de empleos. En esa linea,
advierte oportunidades, pero también llama a
mejorar la orientacion de las politicas publicas y
a que los emprendedores tengan una mirada
mas all& de las fronteras del mercado chileno.

MANUEL FERNANDEZ y FERNANDA GUAJARDO

—3Por qué End Chile ha b d
relevar la importancia de las scaleups?
“El propésito de Endeavor es apoyar el
emprendimiento como camino hacia el
desarrollo. Creemos que al identificar las
compaiias que realmente pueden escalar
uno tiene la posibilidad de desarrollar la
economia, el empleo, etcétera. Pero hay
otro elemento stper importante, que es
parte de la cultura de Endeavor, que es que
los que tienen éxito tienen el compromiso
de devolver: cuando esas companias cre-
ceny se vuelven muy grandes, empiezan a
ser la fuente de financiamiento para otras,
atraen inversionistas, atraen ejecutivos.
Todo este efecto multiplicador no pasa con
una compaiifa chica, porque no tiene los
recursos para multiplicar. Las scaleups son
muy importantes porque ellas son las que
realmente hacen este impacto. Pero, solo
una de cada 100 compaiiias termina siendo
scaleup, entonces nuestro trabajo es identi-
ficarlas temprano, para que crezcan mas
répido y generen mds en el futuro”.

—;Qué rasgos les permiten saber cudles
son las empresas con potencial de con-
vertirse en scaleups?

“Hay varias cosas. Obviamente, es im-
portante que piensen en forma global y
realmente en grande. Esto implica tener el
liderazgo yla capacidad de gestionar el cre-
cimiento, lo que no es nada de facil y re-
quiere de cierta experiencia operacional y
acceso a financiamiento. Por eso Endea-
vor, para su red, selecciona emprendedo-
res, no empresas. Y no es gente de 18 afios
enun garage; para tener estas capacidades,
uno tiene que haber tenido un trabajo de
algdn tipo y con una mirada amplia del
mundo por haber trabajado o estudiado
afuera. Si miras, por ejemplo, a Betterfly, el
fundador trabajé en JP Morgan varios afos,
y esa formacién se nota”.

—Se asemeja al perfil de un gerente de
alto rango...

“Cuando Chile crecia 7% al ano era compa-
rativamente mds facil, encontrar un trabajo
de ese tipo. Estas personas, hace 20 anos, ha-
brian sido CFO o gerentes de Produccién en
alguna empresa grande. En ese entonces, por
decir un niimero, habfa 20 cargos asi disponi-
bles en el mercado. Hoy, en cambio, hay 200
personas para dos cupos. Yo veo que esos
perfiles hoy quieren innovar desde Chile.
También tienen la opcién de irse a Europa o
Estados Unidos y emplearse con un gran suel-
do. Pero, en mi experiencia, veo que prefieren
quedarse en Chile, y eso es muy positivo”.

—;Coémo interpretan que las scaleups
hayan mostrado un aumento tan rele-
vante, segtin su tltimo estudio?

“Algunas cosas en Chile han facilitado el
crecimiento de mds companias que esca-
lan que en el pasado. Estamos, en nuestra
opinién, en un punto de inflexién, donde
Chile puede ser un pafs que genera sca-
leups, una scaleup nation. Como Estados
Unidos, donde las companias mds grandes
hoy son totalmente distintas a las de 10
afos atras, y no es que las otras todas mue-
ran, sino que las que vienen son mas gran-
des y crecen mas rapido”.

—3A qué obedece en concreto este diag-
néstico?

“Creo que es el fruto de varios fenéme-
nos. Uno es la globalizacién, hoy hay mas
gente en Chile que piensa en grande, que
ve més oportunidades y el pais ha abierto
las puertas para tener mas oportunidades.
También al crecimiento de la inversion en
venture capital en Chile, que yo creo que va
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a crecer por la falta de inversiones atracti-
vas en el resto del mundo; en el mundo fi-
nanciero, todos estan buscando activos al-
ternativos. Y la otra cosa que yo creo que es
importante para el futuro de Chile, es que
veamos polos de interés mds alla de Santia-
go. Por ejemplo, en el norte, alrededor del
sector minero, hay proveedores mineros
muy interesantes, que son lideres mundia-
les, como Drillco. Vemos mucha innova-
cién de emprendedores que vienen de
afuera, alrededor del sector minero. Ahi te-
nemos un trabajo con el equipo de venture
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capital de SQM y tenemos un programa de
mentoreo que ha atraido a emprendedores
de Australia, Estados Unidos, Inglaterra,
Francia y Pert, entre otros. Y esos talentos
estan llegando aqui porque pueden desa-
rrollar su negocio alrededor de una indus-
tria interesante. Otros dos mercados muy
interesantes estdn en el sur. En Puerto Va-
ras hay un polo muy centrado en las biotec-
nologias, y Concepcion es muy interesante
porque tiene una base industrial importan-
te y una universidad muy buena, muy enfo-
cada en innovacién”.

ATON

—;De qué depende que ese punto de in-
flexién se materialice?

“Cuando vemos un emprendedor con
una buen idea y que puede escalar, iden-
tificamos las areas clave en que pueden
necesitar ayuda (financiamiento, talento,
acceso a mercados o branding) y trabaja-
mos un plan especifico, apoyado en nues-
tra red de 178 mentores. Eso es clave, y
también el acceso a financiamiento: En-
deavor tiene una comparnia hermana, Ca-
talyst, donde si alguien invierte US$ 2 mi-
llones en una ronda de capital, Catalyst
pone el mismo monto, copiando el term
sheet del inversionista, lo que permite es-
calar el acceso a capital. Ahora vamos a
empezar la quinta ronda de levantamien-
to de capital de Catalyst”.

—;Cudnto influye el capital humano?
“Chile necesita mds, pero si uno mira los
lideres de las scaleups que tenemos, casi to-
dos tienen educacién afuera. Y también
hay personas que han llegado a través, por
ejemplo, de Start-Up Chile. Creo que las
universidades estdn en eso, ylo otro que ha
mejorado mucho es la capacidad de hablar
inglés, que era una cosa fatal para Chile”.

—Cuando se habla del tema de escalar,
surge la duda de cudl es la forma correcta
de crecer. Sobre todo tras casos de em-
presas que lo hacen “quemando plata”.

“Eso fue posible cuando la tasa de inte-
1és era cero, pero no es sustentable hoy. El
crecimiento de las scaleups es muy alto, pe-
rono es descabezado. Implica preocuparse
de tener un flujo de caja positivo”.

—Se suele tomar como medida de éxito
en el mundo startup mas el capital que se
levanta que lo que se vende, tal como en
el caso de los “unicornios”.

“Hay que equilibrar dos necesidades: la
de ser cash positive con la de crecer. El fi-
nanciamiento no puede hacerse pensan-
do en el mes que viene, sino en una ruta
clara a mediano plazo. Los financistas e
inversionistas estan ensenando que tie-
nen que tener un modelo de negocios sus-
tentable, no un suefo de que van a captu-
rar al mercado”.

—;Qué efecto le gustaria que tuviera este
estudio en el pais?

“Espero que mds gente quiera empren-
der y no tienen que ser jévenes de 18 anos,
hemos visto a varios que tienen 50 anos o
mas. Y espero que haya mds interés de or-
ganizaciones locales en participar en el fi-
nanciamiento de venture capital”.

—;Y en términos de politica publica?

“En Chile, hay que revisar las politicas
publicas hacia las compainias de menor
tamafio. Por ejemplo, el concepto de
pyme abarca hasta los US$ 4 millones en
ventas. Entonces, si vendo US$ 4,2 millo-
nes, quedo en el mismo lote que Copec. Se
requiere una segmentacién mas fina para
focalizar mejor las politicas ptblicas. Y lo
segundo, es encontrar formas que facili-
ten la consolidacién regional de las em-
presas, que no solo aspiren a quedarse en
Chile, lo que también va a ser clave para el
venture capital. No vamos a crear 10 o 25
companias de venture capital en Chile; es-
te es un mercado muy chico. Necesitamos
la escala regional”.

—;Existe una mirada romadntica de la
pyme, que hace que se fomente poco que
crezcan?

“Si queremos tener scaleups, hay que en-
tender las distintas fases de la vida de una
compania y orientar las politicas hacia los
distintos momentos en la construccién de
una compania mds grande. Yo creo que eso
se necesita mas”.

—;Percibe paternalismo?

“Si y también hay una percepcién de
que las pymes necesitan ayuda, en vez de
que necesitan potenciarse. Es muy distin-
to. No son gente incapaz. Son mas bien co-
mo guaguas, que para aprender a caminar
primero necesitan a la mama, después
empiezan de rodillas, después se apoyan
en la mesa y después caminan solas. Hay
que ver qué necesita la empresa en cada
uno de esos momentos para que termine
caminando sola”.
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