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Noticia general
Grupo Saesay Sernac en disputa por el pago voluntario de compensaciones

Grupo Saesa y Sernac en disputa por
el pago voluntario de compensaciones

CORTES DE LUz. La distribuidora rechazo
participar en el proceso acordado con
ese servicio, que ante la negativa de la

REFERERCIAL / AGENCIA UNO

empresa anuncio acciones legales.

Erwin Schnaidt

erwinschnaidt@diariollarquihue.cl

1 Servicio Nacional del
E Consumidor (Sernac)
anuncié que considera
iniciar acciones legales contra
el Grupo Saesa, que no aceptd
acogerse al Procedimiento Vo-
luntario Compensatorio (PVC)
ante eseservicio, por los cortes
de energia que afectaron a sus
clientesdurante el temporal de
principios de mes.

A través de un comunica-
do, la empresa expuso que a
partir de esa emergencia climé-
tica, a través de sus distribuido-
ras Frontel, Saesa y Luz Osor-
no, “activamos mecanismos
para compensar de forma rapi-
day directaa nuestros clientes
afectados”.

Explicaron que gestionaron
reclamos por pérdidas de ali-
mentos, medicamentos y da-
os en equipos, revisando caso

“Inaceptable”

@ Hernan Navarro, presiden-
te de la Asociacion de Consu-
midores Cider, califico la res-
puesia de Saesa como “ina-
ceptable”, yaque -expuso-
“no se ha cumplido con las
normas que define el Regla-
mento Eléctrico, con los
compromisos establecidos
en los decretos de fijacion ta-
rifaria cuatrienal, ni tampoco
respecto a las sanciones ad-
ministrativas automaticas
que planteala ley eléctricay
laley del consumidor”. Re-
cordd que en 2023 esa em-
presa registrd cortes de su-
ministro en comunas rurales
como San Pablo y que “ahora
se evidenciaron cortes pro-
longados en fa Carretera
Austral, La Vara y poblacio-
nesy localidades de Frutillar,
Puerto Varas, Purrangue y
Osorno”. Llamd a los afecta-
dos a mantener sus reclamas
y realizarlos a través del Ser-
nacy la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

US$ 38

millones podrian llegar
las multas que deberia pa-
gar el Grupo Saesa, de pros-
perar la demanda colectiva
que anuncio el Sernac.

acaso. Aseguraron que las bo-
letas de todos sus clientes resi-
denciales “ya reflejan un des-
cuento legal por horas sin elec-
tricidad y un descuentoadicio-
nal, que supera lo establecido
enlanormativa”.

El Grupo Saesa determing
que “mediante nuestros meca-
nismos, aceptados por la Supe-
rintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), estamos lo-
grando compensaciones mas
expeditas y superioresalaslega-
les, por lo que se ha considera-
doinnecesario iniciar un Proce-
dimiento Voluntario Compen-
satorio (PVC) ante el Sernac”.

DEMANDA COLECTIVA
Eldirector nacional del Sernac,
Andrés Herrera, dijo que “no-
sotros consideraremos del to-
do necesario demandarlos co-
lectivamente”.

Considerd “vergonzoso”
que Saesano aceptara acordar
compensaciones asus clientes,
“como silo hard CGE y Enel”.

Herrera anuncio que Ser-
nac exigird “las mas altas mul-
tas, pudiendo llegar a cerca de
38 millones de dolares™, y que

UNOS 100 MIL HOGARES DE LA REGION NO TUVIERON LUZ EL PASADO 1 DE AGOSTO, SEGUN DETALLO LA SEC LOS LAGOS.

ademads pedird aplicar “las ma-
ximas compensaciones para
los clientes afectados™.

Conforme a datos del Ser-
nac, a las 19 horas del jueves 1
de agosto, los clientes sin servi-
cio del Grupo Saesa llegaron a
los 384.478, lo que incluyé a
usuarios de las regiones de Nu-
ble, La Araucania, Los Rios y
Los Lagos. En estatiltima, a las
9.30 horas del lunes 5, se con-
tabilizo a 8.673 consumidores
sinelectricidad.

El Sernac expuso que el
PVC con las empresas que lo
aceptaron serd definido en me-
ses; mientras que una deman-
da colectiva “haré alos clientes
esperar anos por una compen-
sacién justa™.

SEC FORMULARIA CARGOS
El director regional de la SEC,

Alvaro Loma-Osorio, especifi-
co que durante ese episodio
climatico “hubo un peak de
100 mil interrupciones de su-
ministro eléctrico el 1 de agos-
to, el cual afectd, en ese mo-
mento, principalmente a las
comunasde Puerto Montt, Cas-
tro, Calbuco, Los Muermos,
Osorno, Fresia, Puerto Varas,
Puerto Octayy San Pablo”.

Subrayd que “se produjo una
rapida reposicion de una parte
importante de ellos”, por lo que
yaenalsegundodiaquedaban18
mil clientessin luz, cifraque tam-
bién fue cayendo “de forma pau-
latina hasta el dia diez”.

Sin embargo, ante “la tar-
danza en la reposicion dealgu-
nos de esos clientes, hace que
como SECno descartemos for-
mular cargos a las empresas
distribuidoras™. o3

ESTE JUEVES 29 DE AGOSTO REMATE JUDICIAL
MEJOR POSTOR EN OSORNO

STATION WAGON CHEVROLET CAPTIVA PREMIER 1.5,
ano 2022, Pat. RVPF-88-K en calle Lastarria N°520,
desde las 12,00 hrs. en adelante:

Pot orden ucicial rematard meor postor y sin minimo stabon Wagon CHEVROLET,
medel GAPTIVA PREMIER 1.5, afio 2022, Pal. RVPF-88-K, usaro a la vista, PAGO
CONTADQ.- Cargo compradke pago imptos. de transfereacia, alzamienio de pranda,
ravdmenes, embargos, pago de multas de {rdnsio y pago impuesto ransterencla
Remale Judcial ordenaco efectuar en causa Rol C-1611-2024 del 2do. Jodo Civi de  §
Osormo ‘INVERSIONES PILMAIQUEN LIMITADA ¢/ LLANQUILEO ANINIR, OLIVIA |
DEL CARMEN Vehicuio a fa vista en nuestro focal a contar de hoy y hasta ¢l dia del
remels- Comisiin 10% més implos. legeles vigerles. B1 Stallon Wagen, serd
envegado Und vez acrecitado pago impuest) iansterencia formularno N°23.- REMATE
PRESENCIAL - GARANTIA $300.000 EFECTIVO.-

RENE SANCHEZ ROCHA, MARTILLERO PUBLICO Y JUDICIAL, R.N.M.P. 545
LASTARRIA N°520, FONOS: 642204715 - 944266728, OSORNO

CONCURSO PUBLICO

La I. Municipalidad de Rio Negro,
llama a concurso ptiblico para proveer,
los siguientes cargos de Planta:

Jefatura grado 10° EMR
Técnico grado 13° EMR
Técnico grado 16° EMR

Antecedentes, condiciones y plazos del concurso se
encuentran en las Bases del Concurso, que estaran disponi-
bles desde el 22 de Agosto al 05 de Septiembre de 2024,
en Oficina de Partes de la | Municipalidad de Rio Negre,
ubicada en calle Vicuna Mackenna N°277, Segunde Piso, de
Lunes a Viernes de 08:30 a 13:00 horas o desde |a pégina
web

www.rionegrochile.cl.

La recepcién de antecedentes serd del 22 de Agosto al 06
de Septiembre de 2024 en horario de 08:30 a 13:00 Hrs,
en Oficina de Partes de la |. Municipalidad de Rio Negro,
ubicada en calle Vicufia Mackenna N*277, Segundo Piso.

Entrevista personal entre ef 23 al 27 de Septiembre de
2024.

El concurso se resalvera entre el 28 al 30 de Septiembre
de 2024.
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