‘ LITORALPRESS

Fecha: 11-08-2024
Medio: EI Mercurio
. El Mercurio - Edicion Especial |

Supl.

Tipo:

Titulo:

Noticia general

MERCADO LIBRE Y MERCADO PAGO:

Innovacidn continua como motor de desarrollo

Ambas plataformas invierten permanente en desarrollo tecnolégico y analisis de datos para comprender mejor
las necesidades y comportamientos de sus usuarios. Esto les permite anticiparse a los problemas
y ofrecer soluciones innovadoras y personalizadas.

ercado Libre y
Mercado Pago son
empresas que viven en

constante innovacion, dedicadas
a utilizar la tecnologia para
generar soluciones a los
problemas y desafios de sus
usuarios. Este enfoque
innovador ha sido la piedra
angular de su éxito y
crecimiento continuo en el
competitivo mercado de
comercio electrénico y servicios
financieros de América Latina.

Desde su fundacién, Mercado
Libre ha sido un pionero en el
comercio digital en la region,
creando un ecosistema donde
millones de usuarios pueden
comprar y vender productos de
manera eficiente y segura. Esta
plataforma no solo conecta a
vendedores y compradores,
sino que también ha
evolucionado para incluir una
serie de servicios
complementarios que abordan
los diversos desafios que
enfrentan los usuarios en su
experiencia de compra y venta
en linea.

Mercado Pago, como parte de
este ecosistema, ejemplifica
perfectamente el compromiso
con la innovacién. Su creacion
respondi6 a la necesidad de una
solucién de pagos segura y
conveniente para las
transacciones en linea. Desde
entonces, ha expandido su
oferta para incluir una amplia
gama de servicios financieros,
tales como pagos QR, tarjetas
prepago, préstamos y opciones
de inversién. Cada uno de estos
servicios ha sido desarrollado
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para aliviar los dolores
especificos de los usuarios,
como la falta de acceso a
servicios bancarios
tradicionales, la necesidad de
realizar transacciones seguras y
la bisqueda de opciones
accesibles para financiar
proyectos o manejar
inversiones.

La tecnologia es el motor que
impulsa estas soluciones.
Mercado Libre y Mercado Pago
invierten continuamente en
desarrollo tecnoldgico y anélisis
de datos para comprender mejor
las necesidades y
comportamientos de sus
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Innovacién continua como motor de desarrollo

usuarios. Esto les permite
anticiparse a los problemas y
ofrecer soluciones innovadoras
y personalizadas. Por ejemplo, la
implementacién de inteligencia
artificial y algoritmos avanzados
ha permitido mejorar la
seguridad de las transacciones,
ofrecer recomendaciones
personalizadas y optimizar la
experiencia del usuario en todas
las etapas del proceso de
compra y pago.

Ademas, la infraestructura
tecnolégica de Mercado Libre y
Mercado Pago esté disefiada
para ser flexible y escalable, lo
que les permite adaptarse
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rapidamente a los cambios del
mercado y las expectativas de
los usuarios. Esta capacidad de
adaptacion es crucial en un
entorno digital que evoluciona
constantemente y donde las
preferencias del consumidor
pueden cambiar répidamente.

El compromiso con la
innovacion también se refleja en
la forma en que ambas
empresas responden a eventos
inesperados. Durante la
pandemia de covid-19, por
ejemplo, Mercado Libre y
Mercado Pago aceleraron el
desarrollo de soluciones de
pago sin contacto y facilitaron el
acceso a servicios financieros
digitales para apoyar a los
negocios y consumidores en un
momento critico. Estas
acciones no solo resolvieron
problemas inmediatos, sino que
también demostraron la
capacidad de las empresas para
responder rapidamente a las
nuevas circunstancias y
mantener la continuidad de sus
servicios.

En sintesis, Mercado Libre y
Mercado Pago son ejemplos
sobresalientes de empresas que
viven en innovacion
permanente. Su enfoque en la
tecnologia como herramienta
para resolver los problemas de
los usuarios les permite ofrecer
soluciones eficientes, seguras y
adaptadas a las necesidades
cambiantes del mercado. Este
compromiso con la innovacion
no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que también
impulsa el desarrollo econémico
y social en América Latina.
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