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Humanidades,

comunicacion

a reciente discusién

generada por los aca-

démicos Edwards,
Warken, Naudon y otros
acercadel rol de las humani-
dades en nuestra sociedad y
la importancia de profundi-
zar en ellas, pone de relieve
algunos aspectos que son in-
teresantes de recalcar en un
momento en el que la tecno-
logia avanza.

Los progresos en inteli-
gencia artificial suponen una
nueva forma de aprender,
entender los procesos y fe-
némenos. Asimismo, de tra-
bajar la comunicacion, ya
que la 1A genera una eficien-
cia operativa y una capaci-
dad de producir contenida a
escalainnegable. LalAseha
integrado en diversos ambi-
tos de los medios de comuni-
cacion, como la experiencia
de la audiencia, el vinculo
con los piiblicos, la optimiza-
cion de contenidos y la auto-
matizacién operativa, entre
otras actividades.

Sin embargo, la actuali-
dad noticiosa refuerzala im-
portancia de una comunica-
ciom adecuada tanto en la
forma como en el fondo,
mas alla de las diferentes tee-
nologias que se usen. Basta
nombrar la reciente cuestio-
nada campafa del Ministe-
rio de Salud para la dona-
cion de organos, las declara-
ciones del embajador de
Chile en Espana, el lamenta-
ble accidente de trenes ocu-
rride en San Bernardo, o la
inminente alza en las cuen-
tas de la luz, para constatar
que en comunicacion el fon-
do y la forma importan mu-
cho y que deben trabajarse
adecuada y planificadamen-
te.

En un momento en que
la comunicacion reviste un

Ay

caracrer transmedial, cual-
quier mensaje que procede
de una fuente llegara a su
destino a través de maltiples
canales. Sin embargo, esne-
cesario ser conscientes de
que la facilidad en el proce-
so de entrega de informa-
cion, que hoy requiere me-
nos mediatizacion, no ga-
rantiza una adecuada comu-
nicacién ni una informacion
veraz. La pregunta no es hoy
si tenemos la capacidad de
transmitir mas mensajes,
pues estos inundan nuestras
plataformas. La interrogan-
te clave es si esos contenidos
son los necesarios para que
una sociedad esté mas infar-
mada y humanizada.

Son pertinentes las pala-
bras que el profesor espariol
Manuel Algarra formula en
su ensayo Humanidades di-
gitales: “No basta que la tec-
nologia ofrezca infraestruc-
turas excelentes. $in buenos
profesionales de la comuni-
caciony de la cultura que las
humanicen, muy probable-
mente circulara por ellas el
veneno de la division y la
discordia”.

Es en este punto donde la
informacion veraz y una co-
municacion adecuada si-
guen siendo sustento funda-
mental para el desarrollo de
la sociedad. Los medios “tra-
dicionales” y sus profesiona-
les, junto conlos que vengan
en el futuro de acuerdo con
las mejoras tecnologicas, se-
guiran siendo necesarios pa-
ra comunidades y democra-
cias sanas, en que se ejerza el
poder de forma transparen-
te, donde la comunicacidn
sirva como elemento de
cohesion y la informacion
vuelva a entusiasmar a los
ciudadanos con lo que ocu-
rre en la esfera pablica.
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