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Aunque su precio no se modifica

Prima extraordinaria:
de salud de algunos afiliados
registran alzas significativas

La Ley Corta de Isapres termind con la acumulacién y posterior pago de excedentes,
estableciendo una Tabla de Factores Unica. Asi, se ajustardn todos los planes a la
totalidad del 7% de cotizacién obligatoria. Sepa en qué consiste y cémo lo afecta.

Tras una larga tramitacion legisla-
tiva finalmente salié la llamada Ley
Corta de Isapres, que introdujo algu-
nos cambios en la estructura de los
planes del sistema de salud privado.

En términos generales, se termind
con la acumulacién y posterior pago
de excedentes y se establecié una Ta-
bla de Factores Unica (TFU) para
aplicar a los contratos que atin no la
tenfan y el ajuste del costo de los pla-
nesalatotalidad del 7% de cotizacion
obligatoria.

Por esta razén, algunas isapres ya
estdn comunicando a sus afiliados un
alza en las cotizaciones.

Es el caso de Joaquin Gonzdlez
Cruz, quien escribié a Cartas al Di-
rector de este diario quejéndose por
el aviso de que le iban a incorporar la
prima extraordinaria. “En mi caso re-
sulté ser un aumento desproporcio-
nado de un 46%, cuando se suponfa-
que se establecfa un mdximo de un
10% de alza”, se quejé.

Al consultar en la isapre, le indica-
ron que —tal como lo indica la ley—
“el cdlculo del tope se realiza sobre lo
pagado en julio de 2023, época en la
que tenfa mds cargas que ahora, si-
tuacién que no quedé abordada ex-
plicitamente en la ley”, arguyd.

Ademds, opind en su carta el lector
que “veo con preocupacién lo poco
que han aprendido las isapres al ha-
cer nuevamente interpretaciones de
laley a su acomodo”.

Cémo reclamar

Consultamos en la Superintenden-
cia de Salud por este tipo de situacio-
nes que afectan a algunos afiliados, y
nos precisaron que la Ley 21.674, en
su articulo 3°, letra C, entrega a las
isapres la facultad para que incorpo-
ren una prima extraordinaria por ca-
da beneficiario de los planes de sa-
lud. No obstante, dicha alza no pue-
de superar el 10% del valor de la coti-
zacién descontada en julio de 2023.

En rigor, afiadieron, el precio del
plan no se modifica. Una vez aplica-
da la prima extraordinaria por bene-
ficiario, el incremento méaximo es
aquel ya indicado.

Si un afiliado no estd de acuerdo
con el aumento aplicado por su isa-
pre o tiene dudas sobre ella, puede
consultar o ingresar un reclamo en la
Superintendencia de Salud.

Lanormativa legal también instru-
y6 que las isapres deben ofrecer a sus
cotizantes, al menos, una alternativa
de plan que permita mantener un

TFU

En septiembre
pasado la
Superintendencia
de Salud informé
que la Tabla de
Factores Unicos
(TFU) se aplicé a
717.621
cotizantes que
atin tenian tablas
distintas a
aquella que
establecio ese
ente fiscalizador.

monto equivalente a la cotizacién
pactadaal mes anterior dela incorpo-
racién de esta prima extraordinaria.

Si la persona no queda conforme
con el alza o con los planes alternati-
vos propuestos por la isapre, puede
buscar una alternativo en la misma
isapre, cambiar de institucién o co-
menzar a cotizar en Fonasa.

Como aclaran en la Superinten-
dencia de Salud, de acuerdo con la
normativa vigente, desde que los afi-
liados recibieron de su isapre la carta
enla cual le anunciaban el nuevo pre-
cio del contrato de salud, tienen un
mes para informar siaceptan el alza u
optan por las alternativas antes men-
cionadas.

Opcion de cambio

Quienes no se hayan pronunciado
expresamente al 29 de noviembre de
2024, tendran hasta el 30 de abril de
20251a opcién de cambiarse a alguno
de los planes ofrecidos por laisapre u
otro en comercializacién, para lo
cual, no se le podrd exigir una nueva
declaracién de salud. Hasta el 30 de
abril de 2025, los afiliados podran in-
gresar sus reclamos en las oficinas de
la superintendencia o en el sitio web
www.superdesalud.gob.cl.

Respecto de la opinién de nuestro
lector sobre su isapre, nos sefialaron
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planes

que estas institucionés “no tienen fa-
cultades para interpretar la ley. En el
caso de que estas incumplieran la
normativa, la Superintendencia de
Salud cuenta con las atribuciones le-
gales para fiscalizar y sancionar a las
aseguradoras si no han aplicado co-
rrectamente lo establecido en la Ley
21.674”, concluyeron.

Motivos para argumentar

Las razones para reclamar ante a
este organismo estatal son: sino llega
lacartayleaplicaronla TFU y el ajus-
te al 7%; si hay un error en el cdlculo
de la TFU; cuando tenfan una tabla
distinta y laisapre no laincorporé; en
caso de errores en el cdlculo del ajuste
del 7% y por otorgar beneficios adi-
cionales no pertinentes para el coti-
zante y sus cargas.

Asimismo, la queja se puede pre-
sentar si la institucién de salud no
ofrece beneficios adicionales —o un
plan cercano a su 7% habiendo reali-
zado el ajuste— y en caso de que los
planes nuevos ofrecidos no se ajus-
ten a su cotizacién mds cercana a ese
porcentaje obligatorio.
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