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“Punta Arenas Te Descuida”: la denuncia de Lastenia tras la muerte de su hija que desembocé en una investigacién contra todo

un programa

Relata una negligencia hospitalaria y un usufructo irregular de su vivienda durante su duelo

“Punta Arenas Te Descuida”: la denuncia de Lastenia tras la muerte de
su hija que desembocé en una investigacién contra todo un programa

- Lastenia Herndndez acusa negligencia del programa “Punta Arenas Te Cuida” y del Hospital Clinico de Magallanes en la muerte de su hija
Valentina, quien ingresd sana, pero fallecié por presunto mal manejo médico. Ademds, denuncia que, en medio de su dolor, un asistente
social de la Cormupa se apoderd de su casa mediante un usufructo irregular. La corporacion investiga el caso, pero la justicia tarda en llegar.

Lucaz Ulloa Intveen
Lacaradlva@loprensaawstral el

“Relataré lo gue me ha tocado
vivir". Asf firma Lastenia Her-
ndndez el comienzo de una carta
enviada el 20 de febrers a la Cor-
porackin Municipal de Punta Are-
nas {Cormmupa), para denunciar la
serie de hechos que incidieronen
La mverte de su hijaen ¢l Hospital
Clinico de Magallanes (FICM).
Cuenta el rol que tuvieron los dis-
tintos funcionarios del programa
Punta Arenas Te Cuida, edmo su
casa pasia manos de un asistente
social de la Cormupa durante el
duele por su hija y las inacciones
que devinieron en una tragedia.

Desde la Cormupa, conflrman
que la denuncia de Lastenia moti-
wii una investigaciin sumaria de
todo el programa anteriormente
referido, cuyos resultados arriba-
rian en los priximes dias.

A mi me mataron a mi hijita
en el hospital. De ahi viene todo
esto de la casa, tode viene de
la mano”, comienza relatando
Lastenia Herndndez enla sala de
entrevistas de Fl Magallanes, Fue
contactada por el diario una vez
conocida su historia, denunciada
hace meses ala Corporaciin Mu-
nicipal. Toma largas bocanadas
de aire y continia su relato con
detalles precisos y momentos
fijados con fecha y hora. “Mi
hijita fallece el 15 de noviembre,
cinco minutos antes de las 7 de
lIa mafana".

Onece dias antes de la muerte
de su hija, durante la tarde del
sdbado 4 de noviembre del 2023,
sintid malestares en su Cuerpo.
Lastenia carga siete enfermeda-
des distintas que le traen frecien-
tes dolores que muchas veces la
dejan postrada en cama. Ese dia
avisa a su hija de que iria al Sar
Damianovich para revisar su
dolencia, “Ella me dio un beso,
le di su comidita, un postre y le
puse su misica. Le doy un beso
v le digo que la mami viene en-
sepuida. Nunca me imaginé que
estaba tan mal, porque me fui
caminando”, cuenta sobre los
dltimos momentos gue vivié en
su casa junto a su hija.

Huospitalizaciin v muerte

Su presidn bajaba y bajaba,
por ko que se requirdd su deriva-
cifn al hospital, Su primer pensa-
mbetito fue su hija, gue quedds sola
en casa ¥ que es dependiente de
ella y la razdn por la que se atien-
den bajo el programa Punta Are-
nas Te Cuida Le pide al asistente
social José Luis Rivera buscar

CORMUPA

El Magallanes conversé con
Victar Fuentes, jefe |s] dal drea de
Salud de la Cormupa, a raiz de la
situacion denunciada por Lastenia
rit que ella ha
ida en diversas Deasianes a canver-
sar a la corporacion, mantenenda
reuniones con diversas funcionarios
y con la secretaris general, Elena
Blackwood. "La denuncia propia-
mente talllegd despuds de eso, ella
lo primere que hacia erainformar”,
explica Fuentes, "Posteriormente,
ella viene ainformar uha siluacion
general sobre un programa que a
ella la atandia y, en vietud de eso,
la seeretaria general instruye una
investigacidn surnaria”, safiald.

“Es un proceso que debiera
eslar por terminar’, agregh, se-
dndo que el inicio de la inves-
ligackin data de hace unos 25 dias
atrds. “Todo lo que resulte de esta
investigacidn sumaria va a dar los
pases a seguir de aguien adelante”.

Fuentes es tlara en sefalar
que el proceso se frata de “una
innestigacian sumaria que se estd
haciendo 2 un programasn total ne
esconlra una parsona, sina contra
un sisterna, para ver qué fallé en
pse sislema y dondea estan las si-
luaciones gue puedan Sugerirmos
umn sumaria irvestigativo o puedsn,
incluso, através de laimvestigacian
surnaria haber sanciones™.

Las sanciones pueden ir "desda
amonestaciones por esarito, cen-
suras &, incluso, en los casos de
exirema gravedad, la destilucidn®,

las llaves de su casa para gue el
Sarmu haga el trazlado al hospital,
Finalmente, fue ofro enfermeroa
buscarlas llaves y “selas entrepa
sin la autorizaciin de nadie a una
funcionaria que no conozes”, Ella
habria ingresadoa su casasin pre-
gencia del Samu ni Carabineros
v una vez dentro hace el lamado
a las instituciones. El ingreso
de su hija al hospital fue por un
caso social, va que estaria sola
mientras Lastenia se encontraba
hospitalizada Ademids, Valentina
era interdicta, ya que pad(:da de
hidrocefalia, diparesia espdstica
¥ un retraso psicomotor.

Mucho iempo después supoa
través de un audio que le reveld
otra funcionaria del programa,
bajo empatia por la situaciin de
st hija, que un foncaudidlogo
(ahora desvinceulado) v 1a coordi-
nadora del programa ordenaron
“que nadie pregunte por la hija
de la Lastenia, gque nadie haga
nada, que ellos Hegaban hasta
ahi nomds”. Por aguellos dias

Lastenia Herndndez muestra los documentos de Blenes Raices v

la carta que envid a la Cormupa.

-

En miiltiples cuadernos infantiles mantenia la informacién y
registros médicos de su hija Valentina.

preguntaba por la situacidn de
su hija y pedia verla, estando a
metros de distancia, ambas en el
hospital. Pero ningiin funcionario
le daba informacidn, ni siquiera
los rabajadores del programa
Punta Arenas Te Culda, como el
asistente social Rivera, a quien pi-
dié directamente su intervenciin
para saber de su hija Valentina.

La dndca vez que pudo ver a
su hija en el hospital fue a unos
dias de su ingreso v le advirtieran
que se encontraba grave, “Se me
erizaron log pelos”, relata Laste-
nia. Ella ingresd sana al hospital,
no entendia qué habia sucedido.
Cuando por fin se encontraron,
desde su silla de ruedas dice
haberse sentido fatal y descon-
certada por Ia imagen. "Mi hija
estaba con oxigeno y le habian
cortado el pelo, sin mi autoriza-
cidn", relata. Luego de hablar
con su hija y tomar su mano,
busecd explicaciones. No le habian
pedido autorizacion para ningiin
tipo de intervencitn, lo que eraun
requisitoal ser interdicta, estando
en el mismo hospital,

Tiempoe después de salir del
hospital también supo de otras
intervenciones que no contaron

con su autorizacidn. “Le dieron
una pastilla que ella nunca halbia
tomade”, comenta, siguiendo con
un repaso de los medicamentos
exactos que le administraba a su
hija. “Le instalan una sonda de
alimentacién v después de eso
mi hija comienza a empeorar”,
complementa, a diferencia de su
rato que consistia en alimentarla
con lentas cucharadas de papilla.
“Me han explicado que lo mds
probable es gue haya aspirado
por mal manejo de la sonda de
alimentacidin”. El diagndstico
del hospital fue de neumonia
exirahospitalaria,

El 15 de noviembre Lastenia
tenia que realizarse un examen
¥ en eso estaba cuando un doctor
irrumpe enla habitacidn. La habia
estado buscando desesperada-
mente ¥ Una vez en los pasillozle
contd la razdn: “Tu hija fallecid”.
No quiso, o mds bien no pudo, i
a ver a su hija, tampoco asistid a
su velorio nd al funeral “La cuidé
por 30 aftos, aprendi cosas de
medicina v, en el hogpital, jpor
qué no habia nadie cuiddndola?
Y si alguien la estaba cuidando,
Jpor qué e la givaba para un lado
opara el otroy la dejaron mirando

Ta

£ paraeltechonomds”, sostiene con

“Punta Arenas Te Descuida’

“Para mi siempre han sido
‘Punta Arenas Te Descuida’
porque ho es cottio ellos dicen y
la pente no se atreve a decir las
cosas como son”, dice con rostre
sereno v convencida. Ademds de
no haber recibido informacién
por parte de los profesionales
que atendian a su hija durante el
paso por el hospital, fue en esas
semanas de luto v profunde dolor
que firmd papeles para entregar
su ¢asa a un funcionario del pro-
grama, a quien conocia hace 15
afios al menos. “Fl firma la casa
después de que fallece mi hija”™

Yaenotras ocasiones le habia
comentadoa José Luis Rivera que
no queria dejarle la casa aningin
familiar, poraque ke habian dejado
sola. Su hijaerainterdicta, tampo-
cocumplialos requisitos. “Yo me
dije: ‘El es buena persona, past un
afto, dos, tres, legamoe a los 16",
Y yopensaba: ;A quidnle dejola
casal’, Fl me dijo que después lo
hablidbamos, pero nunca me dijo
que no podia recibir nada”, relata
sobre esta situacidn.

Cuando estaba en el hospital
v con su hija Fallecida, no sabfa s
saldria del hospital y se contactd
con José Luis. “Bl me dijo que lo
haria y lohizo en un dos por tres,
Hizola documentacidn de lacasa
v e la levd para que yo firme™,
cuenta Lastenia sobre cbmo le en-
tregd la propiedad en usufructo.
“Hasta cuando yo deje de existir,
¢l pasa a ser el duefio”, resume.

En ¢l Cesfam Damianovich, g
entera por otros funcionarios de
quelaeperackin erailegal: un fun-
cionario prblico no podia apode-
rarse de los biepes de un paciente.
Posteriormente, el asistente social
la encaraen su casa, con groseriag
de por medio. El proceso se tuvo
que refrofraer durante el resto
del afto, mantiéndose en reserva
la firma del usufructo por parte
delas jefaturas de Salud.

En su carta relata cdmo la
exjefa del Sar le trasmitfa al
personal que ella “alaraqueaba’
¥ que no le hicieran caso; como
el exfoncaudidlogo ge "moria de
la riza de los demds pacientes
postrados”; un enfermero que
no llegaba a hacer curaciones a
s hija por falta de insurmos; una
ntitFicionista que frmd un docu-
mento reportande una situacidn
médica que aseguraes falsa; o un
kinesidlogo que jamds revisd a
su hija y derivaba las atesciones
aolro,
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