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“Estamos enfocados en
mejorar la comunicacion
con los afectados para que
tengan claridad”.

Daniela Espinoza, seremi de
Energia.

“Son mds de 100 brigadas
que estan trabajando tanto
enla atencién de reclamos”.

Oscar Facusse, director regional
Sur de CGE.

“La situacién mds compleja
se vive en las comunas de
Arauco, Caietey Lebu’.

Jaime Morales, jefe de Servicio al
Cliente de Frontel.

Cecilia Bastias Jerez
cecilia.bastias@diarioconcepcion.cl

A causa de los masivos cortes de
electricidad registrados en toda la
Region del Biobio, producto del sis-
temafrontal caracterizado por fuer-
tes vientos, la Seremi de Energfa, la
Delegacion Presidencial yla Superin-
tendencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC) se reunieron con la
empresa CGE para revisar el estado
de lareposicion del servicio.

Hastalatarde deayer, enlaRegion
del Biobio, el 94% delos clientes con-
taban con suministro eléctrico, pero
atin permanecen 33 mil personas sin
suministro.

La seremi de Energia, Daniela Es-
pinoza, dijo que “estamos enfocados
en mejorar la comunicacién con los
afectados para que tengan claridad
sobre cuando podran recuperar la
electricidad. En este momento, nues-
traprioridad es atender laemergen-
ciayasegurar quelas personas sin su-
ministro recibanlaatencién que ne-
cesitan’.

En cuanto a las comunas que se
han visto mds afectadas por la can-
tidad de clientes que se encuentran
atnsin electricidad, Araucoeslaque
tiene més con 3.988, de acuerdo ala
paginaweb delaSEC que, cuando se
refiere a clientes, involucra a resi-
dencias, comercios e industrias.

Canete, eslasegunda comunacon
un total de 3.050 clientes afectados.
Luego esta con 2.840 sin suministro
Los Angeles. En Los Alamos hay 1.963
sin suministro eléctrico. En Alto Bio-
bio, 1.855 clientes tampoco han recu-
perado el suministro eléctrico.

CGE

Oscar Facusse, director regional
Sur de CGE, indicd que el tltimo re-
porte, en la Regién del Biobio infor-
maba de 33.000 clientes sin suminis-
tro. Por parte de CGE, en la Region
hay 7.755 clientes en esa situacion.
“Por lo tanto es una fraccién menor
del total de clientes que estdn sin su-
ministro en toda la Region”, recalcé.

El director regional Sur de CGE
hizo hincapié en que el objetivo dela
empresaeslograr que paralamaria-
na de este domingo esté resuelta la
mayoria de situaciones de contin-
gencia. Paralo que tienen sobre 300
personas trabajando, tanto perso-
nalinterno CGE como personal con-
tratista.

“Son mas de 100 brigadas que es-
tan trabajando tanto en la atencion
de reclamos individuales domicilia-
rios, asi como brigadas pesadas que
estan trabajando en la reconstruc-
ciéndelsistemaeléctrico”, establecié
Facusse.

En cuanto a los puntos mds com-

DISTRIBUIDORAS ASEGURAN HABER REDOBLADO LABORES

Mas de 30 mil clientes sin luz:
empresas aceleran labores para
restituir el servicio eléctrico

En total en la Region del Biobio se ha recuperado en un 94% el suministro, segtin los
registros de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles. La molestia de
vecinos en Talcahuano, incluso, ha llevado a convocar manifestaciones.
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plejos, el directivo de CGEindic6 que
estdn situados principalmente enla
comuna Coronel, aunque finalmen-
teyaseestalograndolarecuperacién
del suministro. San Pedro de la Paz,
Tomé y Talcahuano. “Las comunas
queestan en el borde méds costero, es-
tan enla orilla del mar, son aquellas
comunas que tuvieron mayor nivel

de afectacion”, explico.

nifestaciones de parte de vecinos de
Talcahuano que se estdn organizan-
do porredes sociales debido ala fal-

tadedistribucion del servicio eléctri-
co, Oscar Facusse sefialé que “enten-
demoslamolestiadelosvecinos. La
verdad es que el dafio yla afectacion
quetuvo el sistemaeléctricoenlaRe-
gion del Biobio fue muy grande.
Nuestro sistema no estd preparado
para este nivel de viento que superé6
los 100 km por hora, hay sectores

donde se dice quellegé alos 180 km
En cuanto ala posibilidad dema-  porhora’.

“Sibien es dificil, yole pidoalos ve-
cinos que puedan entendernos, esta-
mos recuperando lo mas répido que

podemos (...) Desafortunadamente,
estacontingenciay el nivel de afecta-
cién supera con creces la capacidad
de respuesta que nosotros podemos
tener de manerainmediata’, manifes-
t6 el director regional Sur de CGE.

Frontel

Desdelaempresadistribuidorade
electricidad Frontel, que en la Re-
gion del Biobio atiende principal-
mente a comunas rurales, hicieron
hincapié en que pese a haberse pre-
parado para una contingencia, los
vientos que superaron los 100 kil-
metros por hora que generaron muil-
tiples caidas de drboles y postes, ine-
vitablemente afectaron el suministro.

Lasbrigadas en terreno se han des-
plegado entre las regiones de Nuble
y Los Lagos, actualmente, suman a
mis de 2.500 colaboradores, aumen-
toquerepresenta cincoveces masen
comparacion a una operaciéon en
condicién normal.

“Lasituacién mas complejase vive
enlas comunas de Arauco, Canetey
Lebu, dondeserequiere unarecons-
truccién de la infraestructura que
resulté gravemente afectada por el
impacto del sistema frontal de alta
magnitud”, establecieron desde
Frontel en un comunicado.

El jefe de Servicio al Cliente de
Frontel, Jaime Morales, establecid
que ‘el nivel de destruccién con que
nos hemos encontrado, nolo habia-
mos visto antes. Reconstruirinfraes-
tructurarequiere de mas tiempo, por
lo que el restablecimiento del sumi-
nistro en esos casos serd menos agil
delo quenos gustaria. Son condicio-
nes que queremos transparentar con
nuestros clientes”.
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