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SERNAC inicia proceso nacional de proteccién tras corte: Instan a consumidores a reclamar por perjuicios y ofician a empresas

de diversos mercados

SERNAC inicia proceso nacional de proteccién tras corte: Instan a consumidores a
reclamar por perjuicios y ofician a empresas de diversos mercados

En  dependencias
del Servicio Nacional
del Consumidor, los
ministros de Energia,
Diego Pardow; y de
Economia, Fomento
y Turismo, Nicolas
Grau; junto a la Direc-
tora Nacional (S), Ca-
rolina Gonzalez, abor-
daron las acciones que
tomara el SERNAC
para buscar futuras
compensaciones  por
los cortes de suminis-
tro eléctrico.

En este contexto,
Gonzalez afirmé que
el SERNAC esta tra-
bajando en un proce-
so que contempla dos
grandes etapas: en
primer lugar, la cuan-
tificacion de las afec-
taciones y, en segundo
lugar, la ejecucion de
una accion de protec-
cion.

En esta primera eta-
pa, el Servicio esta ofi-
ciando a todas las em-
presas de suministro de
electricidad, telefonia
e internet, agua pota-
ble, transporte aéreo,
terrestre e interurba-

no, asi como a orga-
nizadores de eventos
masivos, entre otros.
El objetivo es cono-
cer los alcances de los
perjuicios sufridos por
los consumidores pro-
ducto del apagon que
afecto ayer desde Arica
hasta Chiloé.

Paralelamente, esta
etapa contempla una
recoleccion masiva
de reclamos de con-
sumidores que pu-
dieron haber sufrido
dafos y perjuicios, no
solo relacionados con
problemas eléctricos.
Por ejemplo, personas
que perdieron vuelos,
eventos  suspendidos
o dificultades en otros
servicios esenciales.

El SERNAC busca
cuantificar y dimen-
sionar las afectaciones
que enfrentaron las
personas a raiz de un
problema que, si bien
tuvo un origen eléctri-
co, impactd distintos
servicios basicos y la
vida cotidiana de mi-
llones de ciudadanos.

Una vez recabada
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toda la informacion, la
institucion  presentara
una accion de protec-
cion con el objetivo de
que los consumidores
puedan ser indemniza-
dos por los dafios su-
fridos.

Respecto a esto, se
analizara en su debi-
do momento qué tipo
de instrumento se uti-
lizara para exigir las
compensaciones  co-
rrespondientes y con-
tra quienes se presen-
taran estas acciones,
considerando también
los resultados de las
investigaciones que es-
tan llevando a cabo los
organismos sectoriales
sobre las responsabili-
dades del corte.

Con todo, el Ser-
vicio no descarta que
esto culmine en una
demanda en contra de
Isa Interchile o respec-
to de quienes se deter-
mine responsabilidad
en este mega corte.

El ministro de Eco-
nomia, Nicolas Grau,
sefiald que “como
Gobierno, entende-

mos y compartimos
la indignacion de la
ciudadania frente a lo
ocurrido. Por ello, a
través del SERNAC,
estamos desplegando
todas las herramientas
disponibles para prote-
ger a los consumidores
afectados, no solo en el
ambito eléctrico, sino
también en los servi-
cios que dependen de
este.”

Ademas, hizo un lla-
mado a la ciudadania a
presentar sus reclamos
y denuncias a través de
los canales oficiales,
agregando que “impul-
saremos las acciones
colectivas  necesarias
para garantizar que se
respeten sus derechos.
No vamos a permitir
que esta situacion que-
de sin las sanciones y
compensaciones  que
correspondan.”

Por su parte, el mi-
nistro de Energia, Die-
go Pardow, explico
que “la Ley General
de Servicios Eléctricos
establece un sistema de
compensaciones auto-

maticas que no requie-
ren que el consumidor
las solicite. Se com-
pensara por el tiempo
en que los usuarios
estuvieron sin electri-
cidad.”

En esa linea, aclaro
que “estas compensa-
ciones, que son auto-
maticas y que instruye
la SEC, no requieren
que los consumidores
realicen tramites adi-
cionales. Sin embargo,
esto no agota el dere-
cho a recibir resarci-
miento por otros per-
Jjuicios.”

Finalmente, el mi-
nistro Pardow enfatizo
que “hay artefactos que
se dafiaron por cambios
de voltaje. Para esos
casos, es necesario que
los afectados ingre-
sen la informacién en
www.sec.cl 0 en www.
sernac.cl. También hay

Ta

otros perjuicios, como
la pérdida de alimen-
tos o medicamentos,
asi como alteraciones

en la vida cotidiana de
los consumidores. En
estos casos, las recla-
maciones deben reali-
zarse exclusivamente
en www.sernac.cl.”

DONDE
RECLAMAR?

Las y los consumi-
dores pueden presentar
sus reclamos ante el
SERNAC a través de:

e Sitio web:
www.sernac.cl con su
Clave Unica.

e  Teléfono:
700 100

e Presencial-
mente: En las oficinas
del Servicio ubicadas
en las capitales regio-
nales y en los munici-
pios con convenio.
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