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“Humanizar la medicina es uno de los mayores desafios que tenemos para mejorar la atencién en salud?”
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['INo Definida

Fiorella Bertolotto, titulada Ufro reconocida como la mejor egresada de medicina del pais:

“Humanizar la medicina es uno de
|0s mayores desafios que tenemos
para mejorar Ia atencion en salud”

Destacada por el Colegio Médico como la mejor egresada del pais, la joven médica de la Universidad de La Frontera
(Ufro) reflexiona sobre los desafios de su profesion, su pasion por el servicio comunitario y su vision sobre el sistema

asistencial chileno.

José Tomas Soto Donat
josetomas.soto@ufromera.cl

N una vocacion incansa-
‘ ble por el servicio comumi-
tario, Fiorella Bertolotto
Leonelli, joven temuquense de
26 anos titulada de la carrera de
Medicina de la Universidad de
LaFrontera, haasumidoel desa-
fio de promover un enfoque
mas humano en las atenciones
médicas. Compromiso que se
refleja en susanos de formacion
académica, destacindose sus
trabajos en urgencias, policlini-
cos, campaiias de invierno, visi-
tas domiciliarias, proyectos de
investigacion de alto impacto y
ayudantias. A esto se suma su
presencia enladirectivadela Fe-
deracion Internacional de Estu-
diantes de Medicina (IFMS), de
la cual fue presidenta en los pe-
riodos 2020 - 2021.

Este camino de esfuerzo y
dedicacion lallevo a ser recono-
cida por unanimidad como la
mejor egresadade medicina del
pais, premio de honor otorgado
por el Colegio Médico de Chile,
para quienes destacan nosalo
por suexcelencia académica, si-
no también por sucompromiso
con la profesion, marcando un
hito en su carrera. Un reconoci-
miento que, seglin expresa, la
desafiaaser mejor cada dia.

Actualmente, ladoctoratitu-
lada de la Ufro se desempena
profesionalmente en los Servi-
ciosde Atencion Primaria de Ur-
gencia de Alta Resolucion (SAR)
de Conunhuenu y Lautaro, lo
que le ha permitido mantenerse
vinculada al sistema puiblico de
salud, ayudando a los pacientes
y trabajando con la comunidad
mientras define su futuro profe-
sional.

Determinada a seguir pro-
moviendo mejoras en elsistema
de salud de Chile, Fiorella tiene
claro que suvocacion trasciende
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“Es fundamental continuar fortaleciendo la
salud publica de nuestro pais, mas atin en
regiones donde los recursos son menos, si
bien el sistema mixto tiene ventajas como
ejemplo en la cantidad de especialistas que
dispone, creo que debemos avanzar hacia
un modelo piblico mas robusto, con mayor
financiamiento y mejores condiciones tanto
para los pacientes como para los

profesionales”.

lo clinico: “ayudar a la comuni-
dady humanizar laatencion son
pilares fundamentales parame-
jorar la salud pblica”.

- ¢Qué significa haber recibi-
doelPremiode Honor delColegio
Médicode Chile como Mejor Egre-
sada de Medicina del pais?

- La verdad que me tomo

por sorpresa, es un gran honor
yunaalegria enorme. Ya que es-
te premio nosolo reconoce el es-
fuerzo académico, sino también
el compromiso con los valores
que considero esenciales en la
medicinacomoloesla empatia,
responsabilidad, escucha activa,
y buen trato. Al mismo tiempo,
representa un desafio enorme

porque me impulsaa continuar
creciendo profesionalmente,
buscando siempre las formas o
MECcanismos que permitan con-
tribuira un sistema de salud més
equitativo eintegral.

-Obtuviste un puntaje desta-
cado en la Prueba de Seleccién
Universitaria que te permitia ele-
gir lacarrera que desearas yen
cualquier casa de estudios supe-
riores del pais, pero optaste por
estudiar Medicinaen tu ciudad y
en laUniversidad de La Frontera.
2Qué motivd esta decision?

- Desde pequena he tenido
una vocacion por ayudar a las
personas, a partir de una expe-
riencia personal significativa: el
diagnastico de cancer de mi
abuela, donde conocidecercala
realidad de un paciente, pero
también de una familia que asu-
meel rol de cuidadora, esto me
permitio entender la importan-
cia de laempatia y la humaniza-
ci6n en la atencion médica; lo cu-
alsin dudas me acercono solo al
mundodelasalud, sinoque tam-
bién me motivéa convertirme
enuna profesional comprometi-
dacon el bienestar integral de las
personas. Por otra parte, elegi la
Ufro porguesu docencia es reco-
nocida por su excelencia y por-
quese caracteriza por formarex-
celentes profesionales, sumado
aunambiente universitario que
promueve unaprendizajeque va
mis alla de lo téenico, inculcan-
donos valores de compromiso
con la salud pablica mediante
una formacion integral y huma-
na que va de lamano con las de-
mandas que hoy en dia exige la
saluden Chile,

- ¢Comoimpactaron las expe-
riencias vividas en tu época uni-
versitaria en tu forma de ver la
medicina hoy?

- Mietapa de formacion aca-
démica ha sido muy enriquece-
dora, me ha permitido conocer

larealidad de quienes mas nece-
sitan, sin duda estas experien-
cias han sido transformadoras
enmicarrera. El conocer de cer-
calas dificultades queenfrentan
muchas personas en el acceso a
la salud me ayudo a entender
quelamedicina debe ser unahe-
rramienta que permita reducir
las brechas de desigualdades,
mds atin en los trabajos realiza-
dosenregiones donde el acceso
es mas dificil y los recursos son
menos. Cada uno de esos mo-
mentos me reafirmaron la im-
portancia de tratar a cada pa-
ciente con amabilidad y cerca-
nia, porque detrds de cada uno
de ellos hay una historia tinica
queno conocemos yesahidon-
dedebemos estar preparados.

- Mucho se hablade la necesi-
dad de humanizar la medicina
<C6mo ves encaminada esta pers-
pectiva en nuestro pais?

-Creo que esteesel grande-
safio que tenemos como profe-
sion, sin duda es una necesidad
urgente. Muchas veces en el sis-
tema de salud, por su estructura
y alta demanda, tiende a meca-
nizarse los procescs lo cual gene-
ra una deshumanizacion en la
atencion y esto habla de que es-
tamos muy falentes en algo tan
fundamental como es el buen
tratoal paciente. Siento que es
crucial recordar que detras de
cada diagnostico hay una perso-
nacon miedos, suenos y necesi-
dades, Humanizar la medicina
es fundamental para un mejor
sistema de salud, no solo mejo-
rala experienciadel paciente, si-
no que también hace mas grati-
ficante nuestro trabajo como
médicos.

- Cudl es tuvisién en relacién
alsistema desalud actual enChi-
le?

- Considero que es funda-
mental continuar fortaleciendo
lasalud ptiblicade nuestro pais,

Ta

mas aiin en regiones donde los
TECUrsos son menos, sibien el
sisterna mixto tiene ventajas co-
moejemplo enla cantidac dees-
pecialistas que dispone, creo
que debemos avanzar hacia un
modelo piiblico mas robusto,
conmayor financiamiento y me-
jores condiciones tanto paralos
pacientes como para los profe-
sionales. Esto sin duda permiti-
ria garantizar un acceso mas
equitativoa servicios de salud de
calidad, algoque actualmentesi-
gue siendo una deuda en nues-
tro pais como loson las listas de
espera.

- ¢Tienes decidido especiali-
zarte enalgun dreaen particular?
¢Donde teves de agui a10 afios?

- En estos momentos mi fo-
coestiaquien el presente, quie-
1o realizar un excelente trabajo
con mis pacientes en el SAR,
aunque sin duda es inevitable
pensar enloque se viene parael
futuro. Tengo la opcion de pos-
tular al CONISS por unabeca pri-
maria o ungeneral de zona, por
otra parte, son varias las especia-
lidades que me interesan, como
por ejemplo ginecologia. Por
ahora solo quiero sacarle el ma-
ximo provecho a esta experien-
cia profesional yayudaralos pa-
cientesdesde el lugaren queme
encuentro, ya que mifuturoatin
no lotengo definido (...). Pensar
en un futuro muchas veces nos
agobia mas de la cuenta, siento
que, en este punto de mividaa
pesar de ser muy joven, tengo
todoy mas de lo que alguna vez
sofié. Me encantaria mejorar la
salud pablica de nuestro pais
ayudando a las personas desde
la vereda que me toque, ya sea
desempenandome como espe-
cialista o desde otro lugar, mi
suefio sigue siendo contribuir a
un cambio real y duradero, que
permita que todas las personas
tengan acceso a una atencion
dignay de calidad.c3
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