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El futuro de los seguros automotrices

| mercado de seguros de
autos estd atravesando una
transformacion profunda.
Los cambios en las prefe-
rencias delos consumidores,
la digitalizacién de la industria y la
irrupcién de nuevas tecnologias estin
reconfigurando un sector tradicional-
mente estable. Elmds reciente informe
del mercado asegurador automotriz,
Compara Insurance Index 2024, pre-
senta tendencias que no solomarcanel
presente del sector, sino que anticipan
su evolucién en los proximos afios.

Histéricamente, las coberturas basicas
han sido una opcién popular debidoa
su menor costo. Sin embargo, el 2024
hamarcado un punto de inflexién: hoy,
9 de cada 10 conductores optan por
coberturas mas completas. sLarazén?
Una combinacién entre la reduccién
de precios y una mayor conciencia
sobre la importancia de contar con
un seguro que realmente proteja ante
imprevistos.

Este fendmeno responde a un con-
sumidor més informadoy estratégico
ensutomadedecisiones. Yanosetrata
solo de encontrar el seguro més barato,
sinodeidentificarel que ofrezcalamejor
ecuacion entre precio y proteccion.

Este cambio de mentalidad exige a
las aseguradoras diseflar productos
més flexibles y con un valor agregado
tangible, adaptdndose a perfiles di-
versos y a necesidades cada vez mds
especificas.
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El informe Compara Insu-
rance Index 2024 destaca
que ciertos segmentos de
la poblacion estan jugando
un rol cada vez mas rele-
vante en la contratacién
de seguros. Las personas
mayores de 50 afios y el
grupo de 31 a 40 anos con-
centran 65% de las contra-
taciones. Esto sugiere la
necesidad de estrategias
diferenciadas: mientras
un segmento busca esta-
bilidad y beneficios a largo
plazo, otro valora la flexi-
bilidad y la adaptabilidad
de los productos.

Segiin el reporte, la adopcién de
vehiculos eléctricos e hibridos en el
pais ha crecido de manera relevante
en comparacién con 2023. Aunque su
participacion sigue siendo marginal
—menos del 0,1% del total de seguros
emitidos—, la tendencia es clara: el
futuro de la movilidad serd mds sos-
tenible. Este escenario representa un
desafio paralaindustria aseguradora,
quedebedesarrollarmodelos de tarifica-
cién competitivos para estos vehiculos,
considerando factores comolavida tril
delasbaterias, los costos de reparacién
yladisponibilidad de repuestos. Pero,
sobretodo, es una oportunidad paraque
las compaiiias que logren anticiparse
a esta transicion se posicionen como
lideres en un segmento con un potencial
de crecimiento exponencial.

El informe también destaca que
ciertos segmentos de la poblacién estin
jugando un rol cada vez mds relevante
enla contratacién de seguros. Por ejem-
plo, las personas mayores de 50 afios
y el grupo de 31 a 40 afios concentran
casi el 65% de las contrataciones. Esto
sugiere la necesidad de estrategias
diferenciadas: mientras un segmento
busca estabilidad y beneficios a largo
plazo, otro valora la flexibilidad y la
adaptabilidad de los productos.

Asimismo, la personalizacién estd
dejando de serunaventaja competitiva
para convertirse en un estindar. Los
consumidores esperan ofertas ajustadas
a sus necesidades especificas, con la

posibilidad de contratar seguros de
manera rapiday sencilla, sin tramites
innecesarios. Esto obliga a las asegu-
radoras a invertir en tecnologia, big
datayanalitica avanzada para disefiar
productos dindmicos que respondan
en tiempo real a las preferencias de
los clientes.

El auge del comercio electrénico
también haimpactado el mercadoase-
gurador. Durante eventos comoel Cyber
y el Black Week, las ventas de seguros
aumentaron un 20%, demostrando
que las promociones bien disefiadas
pueden incentivar [a contratacién. Este
comportamientorefuerzalaimportancia
de contar con plataformas digitales
agiles y eficientes que permitan a los
usuarios comparar opciones y tomar
decisiones en minutos.

El futuro del sector asegurador de-
pendera de sucapacidad deadaptacién.
La personalizacién, la sostenibilidad
y la digitalizacién no son tendencias
pasajeras, sino pilares que definirin
la competitividad en los préximos
afos. Las compafiias que entiendany
capitalicen estos cambios estarin mejor
posicionadas paraliderar un mercado
en constante evolucién.

La clave del éxito en esta nueva
era no serd solo ofrecer seguros, sino
garantizar experiencias y soluciones
alineadas con las expectativas de un
consumidor que exige masy esta dis-
puestoa premiar a quienes realmente
le entreguen valor.
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