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Titulo: Soft skills, cLaves para destacar en un mercado Laboral tecnoLogizado

FACILITAN LA INTERACCION Y COLABORACION ENTRE PERSONAS:

Soft skills, claves para
destacar en un mercado
laboral tecnologizado

IP y CFT han incorporado en sus mallas
curriculares el desarrollo de habilidades blandas,
como liderazgo, comunicacién efectiva y
capacidad de resolucién de conflictos.

CRISTIAN MENDEZ

n los Ultimos anos, con la
E automatizacién vy la digitali-

zacién absorbiendo mu-
chas funciones dentro del merca-
do del trabajo, los ojos se han
puesto en las habilidades blandas
0 soft skills como elemento dife-
renciador y decisivo para contra-
tar o ascender a profesionales.

Elinforme “The Future of Jobs
Report 2024", publicado por el
Foro Econémico Mundial, explo-
ra esta situacion, y entre sus con-
clusiones destaca que de aqui a
2027, seis de cada diez trabajado-
res necesitaran reorientar sus ha-
bilidades laborales principalmen-
te hacia nuevas tecnologias y al li-
derazgo de grupos.

Por otra parte, de acuerdo con
investigaciones realizadas por la
Universidad de Harvard, la Funda-
cion Carnegie y el Centro de In-
vestigacion de Stanford, el 85%
del éxito laboral proviene de tener
habilidades sociales o soft skills.

Estas, detalla la sicdloga labo-
ral y reclutadora independiente
Pamela Alfaro, van més allé de los
conocimientos que requiere cada
profesion. “Son un complemen-
toimprescindible para augurar un
mejor desempefo en un puesto
de trabajo. Ademds, a diferencia
de las competencias técnicas,
que son especificas de cada pro-

fesion, las habilidades blandas
son transversales”, afirma.

FORMACION
INTEGRAL

Alfaro comenta que se ha en-
frentado en multiples ocasiones
a "candidatos que tienen un curri-
culum interesante y experiencia,
pero estan débiles en su capaci-
dad de interaccién social, inteli-
gencia emocional, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo, reso-
lucién de conflictos, entre otros”,
loqueinclinala balanza en su con-
tra en la decisién de contratarlos.

;Cuéles son las soft skillméas de-
mandadas en la actualidad? Estu-
dios del Banco Mundial y de plata-
formas especializadas en empleo,
como LinkedIn e Indeed, desta-
can —ademas de aquellas men-
cionadas por Alfaro— el liderazgo,
la creatividad, la capacidad de ne-
gociacion, la honestidad y la ética
profesional.

Habilidades que, si no se tie-
nen, “se pueden entrenar, per-
feccionar, fortalecer, desarrollar
con entrenamiento o a través de
la préctica a lo largo del tiempo,
para lograr una mejor insercion
y/o desempeno laboral”, dice la
reclutadora.

Cuestion que corrobora Ser-
gio Morales, presidente del Con-
sejo de Rectores de Institutos

f

Estudios revelan que el 85% del éxito laboral proviene de

tener habilidades sociales o soft skills.

Profesionales y Centros de For-
macién Técnica Acreditados,
quien afirma que las institucio-
nes de educacion superior TP
“han respondido a estas deman-
das adoptando un enfoque que
prioriza la formacion integral.
Ademas de las competencias
técnicas, los programas incluyen
talleres y asignaturas orientadas
al desarrollo de la mentalidad de
crecimiento v la adaptabilidad”.

Los resultados —continda

Morales— han sido prometedo-
res, pues los egresados de la
educacion superior TP se desta-
can transversalmente por su ca-
pacidad de adaptarse a entornos
cambiantes y abordar problemas
de manera proactiva, “lo que es
valorado positivamente por mu-
chas empresas que reconocen a
nuestros estudiantes como téc-
nicos y profesionales prepara-
dos no solo para cumplir, sino pa-
ra liderar en sus roles”.
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