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SERNAC presenta demanda colectiva contra CGE tras no
llegar a acuerdo en los montos dispuestos a
compensar por los cortes tie agosto de 2024

El Servicio Nacional
del Consumidor (SER-
NAC) interpuso este
lunes en el 9° Juzgado
Civil de Santiago, una
demanda colectiva en
contra de la Compaiiia
General de Electrici-
dad S.A. (CGE) por
la masiva interrupcion
del servicio eléctrico
que afect6 a mas de
881.965 clientes en
diversas regiones del
pais, entre el 1 y el 16
de agosto de 2024.

Con esta accion se
buscaran  compensa-
ciones justas para las
familias afectadas de
las regiones de Valpa-
raiso, Metropolitana,
O’Higgins, Maule,
Nuble, Biobio y La
Araucania, ademas de
la aplicacion de las
sanciones que corres-
pondan.

Tras las fallas en el
suministro  eléctrico
con cortes prolonga-
dos, intermitencias, al-
zas y bajas de voltaje,
se produjeron diversos
inconvenientes en la
vida diaria de millones
de personas, asi como
una grave falta de in-
formacion oportuna y
clara para los hogares
afectados. Solo como
por
periodo, se registraron
mas de 4.600 reclamos
en SERNAC contra la
empresa, entre quejas
por pérdida de alimen-
tos y medicamentos,
falta de comunicacion
de la empresa o quema
de artefactos.

A pesar de las decla-
raciones publicas reali-
zadas por CGE, en las
que aseguraron que se
harian responsables de
la pérdida de alimen-
tos, medicamentos y

referencia, este

electrodomésticos da-
nados, hasta la fecha
no se ha constatado
una respuesta efectiva
que compense a los
consumidores por los
perjuicios sufridos.

Paralelamente, la
Superintendencia  de
Electricidad y Com-
bustibles (SEC) for-
mulo cargos contra la
compafiia por haber
superado los tiempos
maximos de reposi-
suministro,
afectando a clientes de
todo el territorio nacio-
nal. Esto se suma a an-
tecedentes previos que
demuestran una reite-
rada falta de cumpli-
miento por parte de la
empresa en situaciones
similares.

cion  del

PROCEDIMIENTO
VOLUNTARIO
COLECTIVO
FRACASADO
Antes de recurrir a la
via judicial, SERNAC
intenté alcanzar una
solucion a través de un
Procedimiento Volun-
tario Colectivo (PVC)
con CGE, mecanismo
que si permiti6é acuer-
dos con otras empresas
del sector, como ENEL
y Chilquinta. No obs-
tante, CGE se negé a
compensar de manera
proporcional y sufi-
ciente a los hogares,
con un estandar muy
por debajo a los acuer-
dos alcanzados con
Chilquinta y Enel.
Dado lo anterior,
SERNAC, amparado
en la Ley del Consu-
midor, demando colec-
tivamente a la empresa
para que compense a
las personas afectadas
y se garantice que este
tipo de situaciones no

se vuelvan a repetir. La
accion busca no solo la
reparacion econoémica
correspondiente, sino
también establecer un
precedente que asegu-
re un servicio eléctrico
confiable y de calidad
para todos los hogares
a los que presta servi-
cio.

El Director Re-
gional, Andrés Sa-
las, agregd que desde
SERNAC  lamentan
no haber alcanzado un
acuerdo, puesto que
esto significa llevar a
sede judicial la busque-
da de compensaciones
que para ENEL y Chi-
quinta llegaria en junio
y julio de este afio.

“Un juicio es de re-

sultado incierto y evi-
dentemente  tardara,
por lo bajo, uno o dos
afios mas y las familias
ya han esperado sufi-
ciente para recibir su
justa compensacion”.

LOS ACUERDOS
DE ENELY
CHILQUINTA

Adiferenciade CGE,
tanto ENEL como Chi-
lquinta pudieron llegar
a acuerdos compensa-
torios con SERNAC,
beneficiando a 801.141
y 89.367 hogares, res-
pectivamente.

Las compensacio-
nes se calcularon en
funcion de la duracion
del corte de suminis-
tro, la presentacion de

DEMANDA CGE

La mterrupcmn del servicio
electrlco afecté a mas de 881 mil clien-
tes de la compaiiia en diversas regiones

del pais.

. SERNAC intenté alcanzar una
solucién a través de un Procedimiento
Voluntario Colectivo y CGE se negé a
compensar de manera proporcional y

suficiente a los hogares afectados.

e Con esta accion judicial se busca

que la empresa indemnice a los
consumidores afectados y se
garantice que este tipo de situaciones
no se vuelvan a repetir.

reclamos ante el SER-
NAC vy los dafios en
artefactos eléctricos y
pérdidas de alimentos
o medicamentos.
Ambos acuerdos de-
ben ser aprobados por

los tribunales, tras lo
cual se iniciara el pago
de las compensaciones,
que se reflejaran en las
cuentas de electricidad
durante el primer se-
mestre de este afio.
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