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entrega detalles de
los stper agentes de
IA que debutan en
octubre

W El director general de la multinacional de
soluciones de relacion con clientes, Guido
Ipzman, se instalara a fin de afio en el pafs.

['INo Definida

POR RENATO OLMOS
DESDE SAN FRANCISCO, EEUU

En febrero pasado, el in-
geniero en sistemas y MBA
argentino, Guido Ipszman
(54), asumi6 como director
general de Salesforce en
Chile y Per(i, multinacional
estadounidense de solucio-
nes de gestion de relacio-
nes con clientes (CRM, sigla
en inglés). Si bien continia
viviendo al otro lado de la
cordillera, a fin de afio se
instalard en el pais.

Durante Dreamforce, el
evento anual de la compa-
fiia que se realiz6 en San
Francisco, Estados Unidos,
el ejecutivo abordé con DF
los alcances del lanza-
miento de Agentforce,
una suite de agentes de IA
auténomos para gestionar
tareas de servicio, ventas,
marketing y comercio,
para mejorar la eficiencia
de la operacién.

El nuevo desarrollo que
busca gestionar tareas de
servicio, ventas, marketing
y comercio, ue definido
como un representante de
“la tercera oladelaIA”,
porque va mas alla de los
chatbots y asistentes con
IA generativa, y permitira
que cualquier organiza-
cién pueda personalizar e
implementar sus propios

agentes para distintos
casos de uso.

“Los agentes auténomos
son la nueva version para
mejorar los copilotos, bots,
tener un modelo entrena-
ble que brinde soluciones
y dejar la figura del agente
humano para tomar temas
que no se puedan resolver
en la automatizacién”,
explico Ipszman.

El ejecutivo senald que
Agentforce estard dispo-
nible en Chile desde el 25
de octubre, con mas de 100

Guido Ipszman,
director general
de Salesforce
Chile y Peru.

casos de uso por industria.

La apuesta en Chile

Ipszman liderard la
operacion en Chile, que
tiene mas de 800 clientes
en industrias como banca,
seguros, consumo y retail,
con compaiiias de todos los
tamanos.

Salesforce inici6 su
operacion local en 2021,
en medio de la pandemia
del Covid-19, factor que,
segiin Ipszman, acelerd
la transformaci6n digital
y dejo al pais por sobre la
media regional.

Comentd que la apuesta
en Chile “es grande” y
que invertiran para crecer.
“Chile es un foco para
invertir y desarrollar el
mercado. Hay talento y hay
oportunidad”, dijo.*
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