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SAG lanza chatbot con inteligencia artificial para orientar a quienes salen con sus mascotas fuera de Chile
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SAG lanza chathot con inteligencia artificial para
orientar a quienes salen con sus mascotas fuera de Chile

( Viajas con tu mas-
cota fuera de Chile?
Ahora puedes consul-
tar los requisitos sa-
nitarios para salir del
pais con tu perro o gato
a través de “Preglintale
a Sagiieso”, un chatbot
creado por el Servicio
Agricola y Ganadero
que utiliza inteligencia
artificial para reforzar
los canales de informa-
cion en uno de los tra-
mites mas solicitados
en fin de afo y durante
la temporada de vaca-
ciones de verano. La
nueva herramienta fue
presentada en el Aero-
puerto de Santiago por
el Director Nacional
del SAG, José Guajar-
do Reyes, y el Subse-
cretario (s) de Agricul-
tura, Wilson Ureta.

Hasta la fecha, el
SAG ha emitido en
2024 mas de 18.000
Certificados Zoosani-
tarios de Exportacion
(CZE) para mascotas
que dejan Chile. Los
perros encabezan la
lista con 15.782 certifi-

cados emitidos, segui-
dos por los gatos con
3.076. Este documen-
to, obligatorio para el
traslado internacional
de perros y gatos, ga-
rantiza que las mas-
cotas cumplen con los
requisitos  sanitarios
exigidos por los pai-
ses de destino. Los tres
principales destinos de
salida estas mascotas
son Argentina, Colom-
bia y Estados Unidos.
En la ocasion el
Subsecretario (s) de
Agricultura,  Wilson
Ureta indicé “me gus-
taria relevar algo que
nunca tenemos que
dejar de destacar: lo
importante de declarar
los productos que se
ingresan al pais. Esto
es muy relevante para
la agricultura y la ga-
naderia de todo el pais.
Hoy el equilibrio siem-
pre es fragil con las
plagas, con las amena-
zas que pueden tener
en la agricultura desde
el extranjero, y eso es
tarea de todos, de los

turistas, del Servicio
Agricola y Ganadero.
Tenemos que trabajar
en conjunto al respec-
to. Por eso, si usted
tiene dudas de algiun
producto que trae des-
de el extranjero, por
favor, declarelo, es la
mejor forma de que el
SAG pueda chequear
ese producto y quede
requisado, o que sea
inocuo y pueda ingre-
sarlo al pais. Lo peor
que pueden realizar es
no declararlo. Y eso a
ustedes los expone a
multas registradas por
la ley”.

Por su parte el Di-
rector Nacional del
SAG, explicé la nue-
va herramienta pre-
sentada por el SAG,
sefialando que “hoy
muchas familias via-
jan fuera de Chile con
sus mascotas, con sus
“perrijos”.  Por eso,
en el SAG hemos in-
corporado en nuestra
pagina web www.sag.
cl un chatbot. Una he-
rramienta que permite

La herramienta “Preguntale a Sagiieso” ofrece
recomendaciones a viajeros y viajeras que salen
desde Chilecon perros y gatos, informandoles
sobre los requisitos sanitarios para los
10 principales destinos.

que ustedes puedan
hacer consultas, las
que son respondidas
con inteligencia ar-
tificial por Sagiieso,
quien contestara las
dudas sobre cuales
son los requisitos para
salir, principalmen-
te a los destinos que
tienen mas frecuencia

para los turistas”.

Esta nueva herra-
mienta refleja el com-
promiso del SAG por
mejorar su atencion
ciudadana. Se trata de
“Preglintale a Sagiie-
s0”, un chatbot basado
en inteligencia artifi-
cial que proporciona
informacion sobre el

Ta

Zoosani-

Certificado
tario de Exportacion

(CZE) para los 10
principales  destinos
de perros y gatos que
viajan desde Chile: Ar-
gentina, Bolivia, Bra-
sil, Canada, Colombia,
Estados Unidos, Méxi-
co, Pert, la Union Eu-
ropea y Venezuela.
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